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Sammanfattning

| dagens foretag och organisationer med flera tusen datoranvandare stalls stora krav
pa IT-avdelningarna som administrerar detta. Spintop har med hjilp av Microsoft
Zero Touch Provisioning utvecklat en portal dar vanliga processer har
automatiserats och administrationen av konton sker pa ett standardiserat satt.
Denna lésning ar inte ekonomiskt Ionsam for foretag med en mindre organisation,
syftet med rapporten ar att visa ett alternativ till denna [6sning som ar ekonomiskt

forsvarbar for foretag med farre an 1000 anstallda.

Rapporten visar att det med hjilp av .NET-framework gar att bygga en portal som
erbjuder samma grad av sdkerhet, funktion och anvandarvanlighet som Zero Touch

Provisioning till en avsevart mindre kostnad.
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Introduktion

Stora organisationer och féretag med manga anstallda stéller stora krav pa
administrationen av deras natverk. Att underhalla tusentals anvdndare och deras
applikationer blir en stor belastning pa IT-avdelningen. For att underlitta denna
administration har Microsoft utvecklat en portaltjanst som tillhandahaller ett
granssnitt dar administratorerna arbetar indirekt mot de bakomliggande systemen,
pa detta satt kan man latt standardisera hur information skall lagras samt att manga
processer kan automatiseras. Denna |6sning ar dock inte l6nsam for foretag med

mindre organisation da kostnader for licenser ar relativt stora och fa anvander det.

Spintop Netsolution AB

Spintop ar ett foretag beldget i Goteborg, Stockholm och Malmé med cirka 30
anstallda. Deras affarsidé bygger pa att forenkla och effektivisera hanteringen av
PC-plattformar i storre organisationer. Detta inkluderar administration av
programvarudistribution, behorigheter, anvandarkonton, I6senord m.m. Deras
I6sningar bygger alla pa Microsoftprogramvara som de i vissa fall har
vidareutvecklat. Anstéllda pa Spintop jobbar pa konsultbasis och arbetar ofta ute
hos kunder och utvecklar anpassningar av Spintops existerande I6sningar for att

kunna tillgodose kundens behov.



Bakgrund

Microsoft ZTP

ZTP, Zero Touch Provisioning, heter portalen Microsoft har utvecklat for att kunna
automatisera och effektivisera PC- och anvandaradministration. ZTP bygger pa
Microsoft SharePoint, SharePoint dar en portal med tjanster som fildelning,
versionshantering av dokument och bygger pa ASP.NET. En stor nackdel med ZTP ar
att de krav som stills pa systemets struktur ofta dverrensstaimmer daligt med den
uppbyggnaden kunderna har, ZTP har dessutom vildigt fa tjanster i sin
grundkonfiguration och kan i princip inte anvidndas till nagot anvandbart innan den
har vidareutvecklats. Dessa problem har Spintop tagit fasta pa och erbjuder en

utvecklad version av ZTP.
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Figur 1 ZTP

Bilden ovan visar en version av deras portal for en specifik kund. | de flesta projekt
de genomfort har de gjort en anpassad version av ZTP till varje kund, det har
inneburit att man inte tagit vara pa den utvecklingen man gjort i tidigare projekt
utan fatt bygga om produkten relativt mycket i varje nytt projekt. Diremot stravar
de efter att géra en standardiserad produkt med ett antal krav pa organisationen i
det existerande systemet. Den anpassningen de har gjort handlar mycket om att
tillgodose olika behov, ofta handlar det om olika tjanster som skall kunna

genomforas via portalen. Fran att ha gatt fran att silja tjanster forsoker de ga mot



att silja en produkt, det storsta hindret for att detta skall ga att genomféra ar att
etablerade organisationer med fardiga hierarkier inte dr sa bendgna att andra pa sin

redan fardiga struktur.

Automatiserad behorighets— och sdakerhetsmodell

Spintop har en produkt som lampar sig val till storre organisationer med fler dn
1000 anvandare av systemet, for mindre foretag eller organisationer I6nar sig inte
produkten da den staller krav pa det existerande systemet i form av andra produkter
fran Microsoft. For att kunna gora en l6nsam produkt dven for mindre foretag har de
valt att undersdka hurvida det gar att konstruera en likvardig portal till ZTP som inte
har dessa krav. Att undersdka om detta gar, samt att goéra en prototyp har varit mitt
examensarbete. Da ZTP bestar av mer dn granssnittet mot anviandaren och en
sakerhetesmodell har Joel Sanderi fran IT-programmet pa Chalmers daven gjort sitt
examensarbete inom foretaget. Sanderi har visat att det gar att skapa en
flodeskontrollerad motor genom Windows Workflow Foundation, denna ar sedan

tankt att arbeta i bakgrunden och hantera de floden som initieras av portalen.

Examensarbetet har i stort bestatt av tva delar, granssnitt och sikerhet. Att skapa
ett granssnitt motsvarande ZTP med hjdlp av ASP.NET betyder att man frangar
Microsoft SharePoint som bas, vilket i sin tur medfor att en liknande bas maste
byggas, sikerhetsmodellen for den nya l6sningen maste félja samma riktlinjer som

den for SharePoint.



Forstudie

Kravspecifikationen pa den l6sningen som skulle byggas var inte sa omfattande,
men dock fanns 6nskemal om att I6sningen skulle likna Spintops ZTP i utseende och
uppbyggnad. Efter en ganska kort tids analys av de alternativ som fanns pa
marknaden bestiamde jag mig for att bygga min I6sning pa ASP.NET och anvianda
Microsofts existerande I6sning for autentisering och behoérighet. Férdelarna jag sag

med detta var manga:

e Smidig integration med andra Microsoftprodukter

e Lattare for andra utvecklare pa foretaget att satta sig in i koden

e Granssnittet kan byggas upp pa liknande satt med s.k. WebParts

e Tjanster fran ZTP kan modifieras for att anvandas direkt i den nya portalen

e Mycket arbete har gjorts pa omradet

Alternativen till att bygga portalen i ASP.net var dessutom inte relevanta da de
anstdllda pa Spintop nédstan uteslutande anviande ASP.NET, att anvianda ett annat

ramverk skulle innebdara att jag i princip inte kunde fa nagon hjalp.



Design

Grdnssnitt
For att kunna erbjuda anvandare av den nya portalen, i fortsattningen kallad
OnePoint, samma majligheter i granssnittet som anvandare av SharePoint byggde

jag upp sidan med sa kallade WebParts.

WebParts

Tanken bakom WebParts ar att anvdandare ska kunna forandra webbplatsers innehall,
utseende och beteende genom webbldsaren. Detta realiseras genom att anvandaren
kan byta en rad olika parametrar for varje WebPart, som till exempel teckensnitt och
bakgrundsfarg, anvandaren kan dessutom flytta en WebPart mellan olika sa kallade
WebPart-zoner samt ldgga till nya WebPart till en zon. Hela konceptet bygger pa att
anvandaren ar inloggad mot en server som sparar dennes installningar till en SQL-
databas, da anviandaren loggar in mot portalen laddas de personliga instillningarna
fran databasen. Instéllningar for sidan kan ocksa goras for alla anvindare genom en

sa kallad "shared view”.

User controls

User controls ar kontroller dar innehallet pa portalen byggs upp, en user control
bestar av en ASP.NET-sida och en kodfil, kodfilen innehaller logiken for sidan, till
exempel vad som ska handa om anvdndaren klickar pa en knapp eller markerar ett
val i en listbox. | ASP.NET-sidan registreras de kontroller, knappar textboxar o.s.v.,
som skall visas pa sidan och deras attribut sasom position, utseende och vilka
events som skall triggas. Tjansterna i det som ar portalen bestar oftast av en user
control, mycket av den utvecklingen av nya tjanster som sker bestar av att utveckla

en user control for andamalet.

En user control kan dven innehalla en annan user control, detta kan vara anviandbart
om man har en tjanst som man vill anvinda pa flera sidor, t.ex att s6ka upp en

anvandares information fran en databas.

Sdkerhet

Konceptet med en portal dar anstallda kan ga in och utféra personliga tjanster
bygger pa att identiteten de har nar de anviander portalen ar mappad till den
identiteten de har i sitt foretags natverk, i de flesta fall anvands Active Directory. For

att logga in pa portalen kravs alltsa ett anviandarobjekt i Active Directory.



Active Directory

Active Directory ar Microsofts system for att hantera grupper och anvandare, for
varje anvandare finns information om denne, till exempel e-post, telefonnummer
och adress. Rattigheter kan dessutom sattas pa anvandare eller grupper. Strukturen

i Active Directory ar en tradstruktur enligt nedan.
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Figur 2 Active Directory

Noderna i tradet ovan ar organisationsenheter, huvudsyftet med dessa ar att
organisera anvandare och grupper likt ett filsystem, for att dndra behorighet hos en
anvandare tilldelar man denne gruppmedlemskap istallet. Anvandarobjekt och
grupper ligger under organisationsenheterna. En fordel med organisationsenheterna
ar att man kan bestamma vem som ska kunna redigera anvdandarna under en viss
enhet, i exemplet ovan kan man tanka sig att de som ar ansvariga for skrivarna bara
kan dndra pa enheten "Spintop Printers” medan administratorer for anvandare kan

dndra innehallet under "Spintop Users”.

Rollhantering
Med Active Directory kan man hantera grupper och anvandare, men for att enkelt

kunna ge olika anvidndare tillgang till olika resurser behovs ett abstraktionslager



mellan Active Directory och portalen. Microsofts |6sning pa det &r rollhantering,
vilket administreras genom verktyget Authorization Manager. Med Authorization
Manager kan man bygga upp avancerade rollhanteringssystem dar roller kan
tilldelas rattigheter att utfora vissa uppgifter, i min I6sning har jag anvant det for att
lattare kunna dela in portalens anvandare i grupper. Ett exempel pa en roll kan vara
administrator, fordelen med att anvdnda roller istdllet for grupper i Active Directory
ar att ASP.net erbjuder battre stod for rollhantering an for att kontrollera

grupptillhorighet.

Rollernas nodvandighet ar tydlig da de tjanster som gar att utféra i portalen ar
tankta till olika anvdandare, med roller kan innehallet l4att anpassas efter den typen av

anvandare som dr inloggad.

Sdkra portalen
For att satta upp en saker miljo ar det forsta steget att bestamma vilken miljé som
applikationen ar tankt att anvandas i. For foretag som anvander portaler ar foljande

ofta sant:

e Klienter anvander Internet Explorer

e Anvandarkonton ligger i Active Directory

e Portalen hanterar kdnslig anvandardata

e Bara autentiserade anvdndare skall ha tillgang till portalen

e Bakomliggande databaser litar pa portalen att anvdandare ar autentiserade,

portalen gor anrop at anviandaren.

Med den har miljon kan man sen sdtta upp en sdkerhetslosning. Flera olika element
ingar i begreppet siakerhet, vad jag tycker &r viktigt ar att sarskilja pa begreppen

autentisering och rdttigheter (engelskans authorization), med autentisering menas i
det har fallet huruvida en anvandare kan logga in mot portalen och med rattigheter

vilket innehall denne har tillgang till.

Autentisering

For att erhalla en sdker autentisering ar Microsofts rekommendation att man
anvander stark autentisering i webbservern genom att anvanda sig av integrerad
Windows-autentisering i Microsofts webbserver Internet Information Services (lIS). |
ASP.net rekommenderas att man inte anvander sig av personifiering utan aven dar
Windows-autentisering, vilket ocksa galler for att sakra kommunikationen med

databaserna. Databasen litar sen pa ASP.net-processen att gora anrop. Som man ser



pa bilden nedan sa gors allt utifran anviandarens kontext forutom da man vill

kommunicera med sql-servern da man byter kontext till asp.net-kontots

arbetsprocess.
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Permissions MET Roles Database Roles
[Authorization) [Authorization) [Authorization)
|
Alice ASP.NET
e - . Process Identity
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Figur 3 ASP.net autentisering



Arbetssatt

Utvecklingen av OnePoint har skett pa Spintops kontor i G6teborg. Pa kontoret har
jag haft tillgang till hjalp fran anstéllda pa Spintop i stort sett hela tiden som har
varit till stor hjalp. Vad jag saknade var tillgang till kallkoden till deras portal ZTP,
detta hade kunnat spara en del tid da vissa problem jag stotte pa redan var losta i
ZTP.

Utvecklingsmiljo

Projektet utvecklades i ASP.net med C# som programmeringssprak, alternativet ar
Visual Baisc, men da mina erfarenheter ar storre i Java som har stora likheter med
C# valde jag detta. Da jag arbetar nastan uteslutande i en Microsoftmiljo har jag valt
att anvanda Microsoft Visual Studio som utvecklingsmiljo, foérdelarna d&r manga da

man kan konfigurera miljon for till exempel webbutveckling.
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Figur 4 Visual Studio

Miljon har flera vyer, till vanster finns en toolbox dar standarduppsattningen av
kontroller finns, man bygger enkelt sin sida genom att dra in kontroller. Till hdger

visas projektets klasser och sidor.



Ett problem med att utveckla avancerade webbapplikationer som kraver inloggning
och autentisering ar att satta upp en miljo dar du kan testa din l6sning. Vad som
underlattar stort med Visual Studio ar att du kan testkora din webbplats utan att
behdva sdtta upp en demomiljo, Visual Studio forser dig med allt som behovs for att
kunna testa din webbplats genom ASP.net development server. Forr eller senare
maste du dock dnda flytta I6sningen till en riktig miljo for att kunna testa under

riktiga forutsattningar med krav pa sdkerhet.

Webbutveckling

Webbutveckling skiljer sig fran traditionell programmering pa ett antal olika satt,
det mest patagliga ar att variabler och data inte sparas mellan sa kallade postbacks,
alltsa nar sidan laddas om. Detta har en stor inverkan pa hur man bygger upp
webbapplikationer, vid en forsta inblick kan det se ut som man inte kan bygga upp

nagon avancerad logik, detta ar dock inte sant da det finns hjalpmedel.

ViewState

ViewState ar en array dar information kan sparas undan mellan postbacks, denna ar
unik for varje kontroll eller sida, detta betyder att du inte kan spara information
mellan sidor, utan bara for varje sida. | ViewState kan bara objekt som
implementerar interfacet Serializable, ett exempel pa objekt som inte ar

serialiserbart ar HashTable.

Session

For att kunna spara information mellan olika sidor, till exempel anvandarinformation
kan man anvidnda Session som fungerar pa samma satt som ViewState med
skillnaden att den &r unik for varje session, alltsa en per anvidndare. | Session kan
man dessutom spara objekt som inte dar serialiserbara, dock bér man inte goéra detta
i for stor utstrackning da de kontroller som inte ar serialiserbara kan sparas pa

utrymmeskravande satt.

ViewState och SessionState gar bra att anvanda for att spara information mellan
postbacks, man behover dock inte géra detta for kontroller i allmanhet, de flesta
kontroller sparar sin information i viewstaten automatiskt, detta underldattar mycket
da du annars skulle behdva spara alla kontrollers virden och ladda varje postback.
Gor man en egen kontroll kan det vara en god idé att spara undan information i

viewstaten. Man bor ocksa tanka till innan man anviander dessa metoder da de



belastar systemet pa olika sitt, ViewState genom att den skickas med i varje anrop
mellan klient och server. Session belastar servern da den sparas undan pa servern
for varje anvandare, i fall med tusentals anvdandare kan detta latt fa 6desdigra

konsekvenser.

Vad som ocksa skiljer webutveckling fran regular utveckling ar att man ofta inte
instansierar klasser eller sidor sjalv, detta gors av ASP-motorn da en sida laddas, ett
problem som ofta uppstar da ar att man inte kan kommunicera mellan klasser eller
sidor, mellan WebParts kan man I6sa detta genom att skapa connections. Mellan
olika tjanster kan man anvanda olika metoder for att kommunicera, jag har valt att
anvanda interface i stor utstrdackning, detta for att klasserna inte ligger i samma
namespace. Ett exempel, klass A dr en UserControl som behover aktuellt datum fran
klass B, klass B implementerar da interfacet IDate som har en metod,
GetCurrentDate, som returnerar dagens datum. For att klass A ska komma at klass B
anvander jag da funktionen Page.FindControl som soker igenom underliggande

kontroller efter ett ID, som jag sedan kastar (eng. cast) till IDate.

Webbsidans livscykel

Varje ASP.net-sida gar igenom en livscykel, den ar viktig att kdanna till och forsta for
att kunna programmera sdkra och stabila |[6sningar, till exempel kan man inte lagga
till en zon efter initialization-steget, detta skulle resultera i ett felmeddelande nar

en anvandare kor sidan. Nedan foljer en sammanfattad bild av sidan livscykel.



Webbsidans lvsoykel
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Figur 5 Sidcykel

Som namnet sdger sa initieras kontroller i Initialization-steget, som med alla steg
kan man bestimma vad som ska hanga i detta steg genom att skriva éver Onlnit-
metoden. Nésta steg kors bara da sidan laddas om, i detta steg far kontroller sina
varden genom att de laddas fran ViewStaten, om man vill populera kontrollerna pa
ett annat sdtt an standard kan man skriva éver metoden. | LoadPostbackData soks
sidan igenom efter kontroller som implementerar interfacet IPostBackDataHandler
och populerar dessa med postback-data. Load-stadiet forser kontrollerna med
klientsideinstallningar, till exempel bredd och héjd. Efter Load-stadiet soks
kontrollerna pa sidan igenom i RaisePostBackEvent-steget, om en kontroll har
andrats sen sist da RaisePostDataChanged kastas. SaveViewState gor vad den sager
och sparar kontrollernas data i viewstaten, till sist kors Render som ritar upp

kontrollerna pa sidan.



Implementation
Att bygga en prototyp av en portal har bestatt av tre delprojekt, implementera
rollbaserat innehall, bygga upp en motsvarighet till SharePoint i ASP.net och till sist

att bygga upp en virtuell prototypdoman.

OnePoint

Hierarki

Overst i hierarkin finns en mastersida, i mastersidan specificeras gemensamma
egenskaper for alla sidor, ofta vill man ha ett gemensamt utseende for hela
webbplatsen, istillet for att ange detta pa varje sida gor man det i mastersidan som

sedan galler for alla undersidor.

Under mastersidan ligger huvudsidan i portalen, har anges vilka WebPart-zoner
sidan ska besta av och i kodfilen till den har sidan anger man ocksa allt som ska
intraffa da anvandaren loggat in. Om kommunikation ska kunna ske mellan olika

web parts maste man ange det har ocksa, hur det gar till forklaras senare.

Huvudsidan bestar av tre zoner, grundtanken &r att den vanstra zonen ska visa
navigationstradet, den mittersta innehallet i den for tillfallet valda tjansten och den

hogra egenskaper for en WebPart om anvandaren valt det.

Rollhantering
For att visa en prototyp av rollbaserat innehall byggde jag ett enkelt granssnitt med
ett navigationstrdad dar anvdandaren kunde se de noder som den rollen han hade
tillat. Jag anvdande mig av en tradstruktur, se bild.
= Administration
Create User
= Self Service

My Information

Figur 6 TreeView

Sjalva implementationen i ASP.net bygger pa en XML-fil dar jag sparar data om vilka
roller som har rattigheter till vilka noder, navigationstradet byggs sedan upp

dynamiskt ndr sidan laddas.



Authorization Manager

Att bygga upp en sa kallad Authorization Store bestar av att definiera vilka roller
som finns och vilka grupper eller anvdandare som tillhor dessa, eventuellt dven
definiera vad en roll har tillatelse att utféra. Jag valde dock att néja mig med ett

abstraktionslager och definierade upp en Authorization Store enligt nedan.

r.'_r Authorization Manager !E[
74 Fle  Action View Window Help | 181l
- | AR XEFR 2
E Authotizakion Manager MHame | Tvpe Description
E|"- OnePointRoles, xml mDomain Admins{ZTP3Domain ... Group
D Groups €7 Ola Ekstrand{olekex@ztp3.local) User
E‘@ CneFoink €7 Joel Sanderijosa@ztp3.local)  User
~{1 Groups

=11 Definitions
o {27 Role Definitions
: {0 Task Definitions
ElD Role Assignments

Adrninistrakdr

- Chef
-8 Slutanvandare

Har har jag definierat rollerna administrator, chef och slutanvandare. For varje roll
anger jag sedan vilka anvandare eller grupper fran Active Directory som skall inga i
varje roll. Vdljer man att anvdanda grupper som abstraktionslager mellan
anvandarobjekt och roll har man an fler méjligheter, nackdelen som jag ser det ar
att oversikten blir simre och storre risk att anvandare hamnar i fel roller uppstar.
For att kunna anvéanda roller i utvecklingsmiljon finns en adapter fran Microsoft som

latt ger tillgang till operationer som autentisering, listning av roller o.s.v.

De vdgval jag gjorde i den har fasen var att sdga att en tjanst i navigationstradet
motsvarade endast en roll, alternativet ar att en nod kan ha flera roller associerad
med sig, fordelen med att ha en roll per nod ar att om man vill dndra rattigheter kan
man gora det genom Authorization Manager istdllet for att andra egenskaperna for
navigationstradet. Vill man att flera roller skall kunna komma at en tjanst kan man

latt bygga upp en sadan struktur i Authorization Manager eller Active Directory. Vad



jag ocksa beslutade var att implementera nagon form av administratérsgranssnitt i
den slutgiltiga prototypen, detta for att latt kunna lagga till tjanster och andra

behdrighet.

Implementation av OnePoint i ASP.net

Webbgranssnittet i portalen bestar i stort av fyra delar:

¢ Navigering
e Innehall
e Administratorsgranssnitt

e Anvandarpersonifiering

Att implementera navigation i portalen handlar om att implementera web parten
som skoter navigationen och fa den att kommunicera med web parten som visar
innehallet. Att visa innehall innefattar dven att gora en mall for hur man enkelt kan

lagga till tjanster, vilket anvands i interaktionen med administratérsgranssnittet.

Navigering

Navigeringen bestar av web parten NavigationWebPart.cs och dess kommunikation
med DetailsWebPart.cs som visar innehallet. | min tidigare 16sning av rollbaserat
innehall byggde jag upp en TreeView baserad pa en XML-struktur, detta kan ses
som naturligt da TreeView har samma struktur som XML, problemet med den
I6sningen blir da man vill dndra eller ldsa en nod i tradet. Jag beslutade darfor att
bygga upp en databas dar strukturen dar bevarad genom att varje tjanst har en
referens till sin fordlder. Att fa ut en tjanst dr sedan liatt om Idet till tjinsten sparas i
navigationstradet. Det svara med den har [6sningen dr att skapa en SQL-query som

tar ut tjdnsterna sa att de har samma hierarki som tradet. [Bild].

Kommunikation mellan web parts

Nar man arbetar med web parts kan man inte anvanda sig av referenser till andra
web parts for kommunikation, istdllet far man anvianda sig av ett inbyggt koncept
dar man skapar connections mellan webparts. Det man gor da ar att i huvudsidan
anger att en kommunikation ska ha en sdandare och en mottagare. | féljande
exempel konfigureras webpartmanagern fér en kommunikation mellan webpartarna

med ID ServiceConsumer och ServiceProvider.

<asp:WebPartManager ID="WebPartManagerl" runat="server">
<StaticConnections>
<asp:WebPartConnection ID="connection"
ConsumerID="ServiceConsumer" ProviderID="ServiceProvider" />



</StaticConnections>
</asp:WebPartManager>

| sandar-webparten, ServiceProvider, anger man sedan vilken metod som skall
kunna anropas. Har ar ett exempel pa en metod som kan anropas fran en mottagar-

webpart.

[ConnectionProvider ("Service Provider"), "default")]
public IServicelInterface GetServiceData ()

{

return this;

}

Klassen som innehaller denna metod maste da implementera interfacet
IServicelnterface, detta for att mottagar-webparten skall kunna fa ut information
utan att veta vilken klass som dr sandare. Motsvarande metod i mottagar-webparten

ser ut sa har:

[ConnectionConsumer ("Service Consumer") ]
public void SetProviderData (IServiceInterface providerData)

{

this.data = providerData;
}
Nar webparten kors anropas metoden som ar markerad som ConnectionConsumer, i
det hdr exemplet sparas datan undan for att kunna anvandas som vi vill senare.
Interfacet kan vara utformat som vi vill, bara fér att kunna fa den informationen man

behover.



Ladda en tjdnst
Att ladda en tjanst borjar med att anvandaren klickar pa ett I16v i navigationstradet.

Har visas vad som hdander ndr anvdandaren gjort detta.
MavigationWebPart DetailsWebPart

Arvandaren
klickar i tradet

!

Hamta servicelD fran den Hamta activeContral fran
valda naden MavigatiorWebPart

Hamta sdkyvagen till
tifinsten genom S0L-
query med servicelD

activeControl == null?

Sitt activeContral i Ar activeContro

MavigationWebPart

Ladda den nya
fianstan,
activeControl

Figur 7 Ladda tjanst

Dessa floden kors parallellt, vid varje ny pageload sa kors flodet till hoger, for att
inte sidan ska laddas om nar anvandaren klickat pa den tjansten han ar inne pa
kontrolleras detta. Det finns ocksa ett fall da activeControl inte ar satt, detta kan
intraffa da anvandaren klickat pa en nod som pekar pa ett Id, eller att sidcykeln &r

inne i ett stadie da kommunikationen inte ar initierad.

Administratérsgranssnitt

Nar en anvandare med ratt rattigheter ska dndra pa portalen behovs ett granssnitt
for detta, valet lag mellan att skapa en egen webbplats for detta &ndamal och att
gora portalen pa ett sétt sa att innehallet kan dndras om du ar inloggad som

administrator. Fordelarna med det senare ar att det blir mer intuitivt och lattanvant,



fordelarna med en separat webbplats fér andamalet ar att det blir lattare att
implementera. Dock valde jag den mer dynamiska och lattanvdanda l6sningen da det

passar battre ihop med konceptet med WebParts.

Webparten langst till hoger visas da anvandaren klickar pa "edit” pa en webpart, dar
visas de andringar man kan gora pa webparten, ar man en vanlig anvandare visas
endast egenskaper som paverkar layout och utseende, &r man daremot

administrator visas verktyg for att lagga till noder och tjanster i tradet.

Microsoft har en fardig EditorZone som kan innehalla olika EditorParts, dessa finns
fardiga och kan manipulera layout och utseende pa den aktuella webparten, vill man
kunna dndra pa andra egenskaper maste man gora en egen klass som arver fran
EditorPart. | OnePoint har jag implementerat tva egna EditorParts, en for att lagga till
tjanster och en for att dndra pa existerande tjanster. Vad man sedan gor for att
koppla samman dem med en webpart dar att man lagger till en instans av den i

webpartens lista med EditorParts.

Skillnaden i kommunikationen mellan en WebPart och dess EditorParts ar att man
inte behover skapa en statisk kommunikation mellan dem, drver man fran EditorPart
far man ett falt WebPartToEdit som ar en referens till den webparten som editeras

for tillfallet, detta gor det enkelt att uppdatera egenskaperna hos WebParten.

Klassdiagram

Att designa klassdiagram for webbutvecklingsprojekt gar inte att gora pa samma
satt som traditionell utveckling, detta pa grund av det faktum att kommunikationen
mellan klasser inte sker direkt pa samma satt som da en klass har en instans av en
annan. | de diagram som foéljer ar pilar mellan klasser tankt att visa hur

kommunikationen sker, vad galler interface sa har jag anvant traditionell standard.

WebParts

De WebParts jag anvander mig av ar:

¢ NavigationWebPart
e DetailsWebPart
e AdminWebPart

NavigationWebPart bestar av en TreeView som visar tradstrukturen pa sidan och
som ar klickbar, beroende pa vad anviandaren klickar sa skickas tre olika events,

TreeNodeCollapsed, TreeNodeExpanded och SelectedNodeChanged som hamtas av



respektive metoder. Det dr i metoden SelectedNodeChanged virdet pa den aktuella
noden kontrolleras och sparas i ViewStaten, nar sedan DetailsWebPart har laddats
anvander den sin uppsatta kommunikation for att hamta det vardet och laddar den

nya UserControlen.

DetailsWebPart bestar av en s.k. MultiView som bestar av tva vyer vilka anvandaren
kan vdaxla mellan, antingen genom flikar som i bilden nedan eller knappar. Den
forsta fliken bestar av den aktuella tjansten som i sig bestar av dnnu en MultiView. |
bilden nedan ar tjanstens MultiView markerad. Jag valde att gora pa detta satt for att
alla tjanster ofta bestar av ett antal olika steg efterfoljt av ett sista steg da

anvandaren godkanner de val han gjort och skickar en forfragan.

| Select computer | Prodiets | Eart: | Eheckoul |, Firalize
Please search and select target computer
rSearch computer————————————— rSearch result
Search |

* Please select a computer

For att en tjanst ska kunna visas pa detta satt kravs att den implementerar ett antal

interface.
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[ IFinalizeSubmit 7 | | TuserControl

Interfaca Interface
= Methods = Properties
G Submidf} : Hashtable P Detail { gel; } : trerControl
[ TFinalizeStatus =) | [ ITabNavigation 2
Interface Interface
= Propetties = Methods
oo ok Tosnalze { gel: ) ! boof W SatdcfiveControfUserControf confrofl ! void
P ParameterText  gety | sting )
= Methods

W AnalreComoiefet . ol

Om en tjanst implementerar interfacet IFinalizeSubmit maste tjansten implementera
metoden Submit vilken skickar parameterdata till XMLManagern som sedan skriver
till en fil. IlUserControl behdvs for att NavigationWebPart och DetailsWebPart ska
kunna kommunicera med varandra. | IFinalizeStatus hanteras information som skall
visas for anviandaren nidr denne nar sista steget i en bestéllning eller liknande.

ITabNavigation mojliggor for kontrollen att visa flera flikar.



4 MavigationWebPart

= Methods

& AddChild{string name, string userContral, string role) : woid

|

" DetailsWebPart

Class Class
+ iebPart =+ ufebPart
=I Fields = Fields
¢ fileMame : string ¢ ronkral ¢ UserControl
#¢ navigationTree : TreeYiew 4¢ data: IUserControl
=l Properties o submitButton : Button
0 controlPath { get; b1 string 4# wiswer : UserControl
ﬁ‘ Details { get; } : UserControl = Methods
= avigationTree { get; }: TreeYiew - reateChildControls() @ woi
MavigationTree { get; } i Tree 3% CreateChildControls() : void

DetailswebPart()
GetActiveControll) : UserControl
RenderContents{HtmlTextwriter writer) : void

|

a
L]
v
¥ SetControls{UserContral chrl) ¢ vaid
L
av

= DeleteChilds(Treelode parent) : void
i GetProviderData() @ IUserControl
& GetServicelnfa() : string[] SetProviderDataIUserControl providerData) @ void
¢ HandleDeleteClick{object sender, WebPartEventargs e) ¢ void submitBiutton_Click{object sender, Eventéras e) : void
&% navigationTree_SelectedModeChanged(object sender, Eventargs ) ¢ void
4% navigationTree_TresModeCollapsed{object sender, TreeModeEventargs ) @ void
- navigationTree_TreeModeExpanded{object sender, TreeModeEventargs ) ¢ void " AdminWebPart =
2% OnInit(Eventargs e) 1 void Clasz
5% OnPreRender(Eventargs e) & void =+ wiebPart
4 PopulateTree(SqiDataReader reader, TreeMode parent, int oldLevel, TreeMode nods) : int
& SetDetails(string filename, string name, string role) @ void = Methods
d

ShowOrdersi) : void

5% CreateChildControls() : void

" AddchildeditorPart

|
|

4 MavigationEditorPart

Class Class
=+ ToolPart =+ EditarPart
=l Figlds = Fields
¢ nodshame @ string o childMame : TextBox
2 roles : DropDownList ¢ roles : DropDownList
o# services : DropDawnlist o# services : DropDownlist
¢ ExtDescription @ TextBox ¢ bxtDescription : TextBox
#? bxtDisplayMame : TextBox =I Properties
2¥ bxtlrl: TextBox f's navigationPart 4 get; b : MavigationWwebPart
=l Properties = Methods
f"s navigationPart { get; + : Mavigation'WebPart 3% AddUineBresk() : void

=l Methods
4% AddlineBreak() : void
5% CreateChildControls() : void
W SyncChangesi) : void

& ApplyChangesi) : bool
5% CreateChildControls() : void
& SyncChangesi) @ void

NavigationWebPart och DetailsWebPart hanterar den storsta delen av det anvdandaren
gor. De kommunicerar huvudsakligen genom metoden GetProviderData som
returnerar den aktuella kontrollen som en IUserControl. NavigationWebPart
kommunicerar dven med NavigationEditorPart och AddChildEditorPart. Dessa
EditorParts hanterar editeringsldget i portalen, i metoden SyncChanges
synkroniseras de forandringar som gjorts i editeringslaget med instdllningarna for
den aktuella WebParten. Att notera hos alla klasserna ar att metoden
CreateChildControls finns med, den skapar alla kontroller som sidan/WebParten
innehaller rekursivt. Om en WebPart innehaller en UserControl som i sin tur
innehaller kontroller sa skapas forst UserControlen som sedan anropar

CreateChildControls pa sitt eget objekt for att skapa underkontroller.



_________________________________

I ¥mIManager 2} AdAdapter

| Static Class : @

1 I

| = Methods 1 = Methods

1 = I % Getalapplicationst) : string[]

: % ReadFromXmi(string path) : Hashtable : 4 GetBass(string LiserName) : DirectoryEntry

| % ReadScriptFromimi(string path) : Hashkable i @ GetDirectoryEntry(string path) : DireckoryEntry
1 % WriteToxXmli{Hashtable xmiData, bool request, string replyIDy : void | 4 Getlser(string UserName) : DirectoryEntry

LS s

XmlIManager ar en statisk klass som fungerar som interface mot den skriptmotor

som Joel Sanderi har gjort. Datan som skickas fran tjansten genom Submitsteget

skrivs till en fil i XMLform. Den anviands dven for att lasa fran en XML-fil for att visa

upp obesvarade ordrar for en administrator.

For att skriva och lasa mot ADt har jag skapat en klass med metoder for att hamta

dels generella DirectoryEntry men ocksa mer specifik information som inloggad

anvandares chef eller vilka applikationer som finns tillgangliga for installation.

Class
-+ SqlPersonalizationProvider

= Methads
7" LoadPersonalizationElobs() : void
#'¥ ResetPersonalizationBlob() : void
' savePersonalizationBlob() : vaid
W VersionedPersanalizationProvider()

TreeXmiNode A |
Clazs

=l Fields

S contral ; UserCantrol

& rame : sting

o rext : Treekmitode

¥ roles @ string

¢ rootChidhods : Treexmitode
= Properties

5 Control 1 UserContral

o Mame : string

50 Mext : TresmiNode

5 Roles : string

7 RootChildiode : TreesmiNodes
= Methods

& TreevmiNode)

CollapsibleEditorZone
Clazz
-+ EditorZone

=l Fields
¢ editorPartsAdded : boal
= Properties
5 EditorPartsAdded : bool
= Methods
2% ApplyAndsyncChangss() : void
4 CollapsibleEditorZone(}
7' CreateEditorPartChromel) : EditorPartChrome
7" RaisePostBackEvent() : void

| centralGalleryCatalogPart
Class
-+ CatalogPart

= Fields
¢ _galleryPath : string

= DesignModedvailablewebParts | WebPartDescriptionCalection

= Properties
7 GalleryPath : string
T @ string

= Methods
4% CentralGalleryCatalogPart(}

& GebAwailableWebPartDescriptions() : WebPartDescriptionCallection

W Get\webPart() : WebPart (+ 1 averload)
& ImportwebPart() : void

PropertiesData A

Clazs

=l Fields
## addChildMode : bool
&# instance : PropertiesData
¥ root : Tree¥miMode
g selectediods : Treshode
o valuePath : string
= Properties
5 addchildMode @ bool
7 Selectedbiade : Treefode
5 valuePath ; string
= Methods
W generateTreed) : void
% getInstance() : PropertissData (+ 1 overload)
& gethoda() : Treetimibode
&% PropertiesData()
W recursiveaddiode() ¢ void
% RecursiveAddXMLMode() : woid
9 WiriteToRML() @ void

=) | PortalWebPartZone B

Clasz
+ WebPartZone

= Properties
2 HasHeadsr : bool

= Methods
4% HandieConnectCickf) : void
2% HandleEditClick() : void
3% OnCreateverbs() : void
7% RaisePostBackEvent() : void
7" RenderHeader() : void

CollapsibleEditarPartChrome B)
Class
-+ EditorPartChrome

= Properties
;“’3 EditorZane : CollapsibleEditorZone
= Methods
% CollapsibleEditorPartChromed)
% RenderEditarPart() : void
7% RenderTitle) ; void

PortalWebPartManager B

Class
4 hebPartManager

= Fields
¢ _committingChanges : bool
#¢ _hasUnapprovedChanges : bool
= Properties
j:‘ CommittingChanges : boal
% HasUnapprovedChanges : bool
% IsRevisionPage : bool
= Methods
& CommitChanges() : void
4% IsUserInRoled) : bool
3% onadtharizeWebPart() : void
¥ PortalwebPartManager()

For att kunna erbjuda samma
stod for personalisering som
Sharepoint har jag skapat en
klass som arbetar mot en SQL-
databas och sparar information
om den inloggade anvandaren,
VersionedPersonalizationProvider
som darver av

SqlPersonalizationProvider.

Klasserna TreeXmINode och
PropertiesData erbjuder ett
alternativ till att spara
information om tjanster och
navigeringstrad i databas, har
sparas information som XML och
laddas genom singelton-klassen

PropertiesData.

Editeringspanelen bestar av flera
editorparts som ldaggs till klassen

CollapsibleEditorZone, utseendet



pa dessa hanteras genom CollapsibleEditorPartChrome.

For att kommunikationen mellan WebParts skall fungera sa maste man anvanda en
WebPartManager, denna kontroll finns redan implementerad som en del av .NET-
ramverket, jag har dock vidareutvecklat denna for att kunna hantera rolltillhérighet

pa ett bra satt.



Virtuell doman

For att helt kunna testa prototypen i den miljon som den ar tankt att verka i satte
jag upp en virtuell doman med tva virtuella servrar, till detta har jag anvant
Microsoft Virtual Server. Den ena servern ar en domankontrollant och har ett Active
Directory som portalen anvander, den andre servern ar en
applikationsserver/webbserver, har ligger portalen, lISen, databasen och
rollhanteringen. | en riktig miljo med stor organisation kan man valja att ha en
multiserverlésning, med en webbserver, en domankontrollant och en SQL-server.
Har man dessutom en bakomliggande processmotor som kor kan man ldagga denna
separat for att fa hogre prestanda. Att satta upp en server att kunna koéra IS med

ASP.net kraver att man gar igenom ett antal steg:

e Installera lIS och .net Framework

e Registrera ASP.net genom att kéra aspnet_regiis
e Satta upp lIS:en

e Ge rattigheter till ASP.net-kontot

Nar man har installerat IIS:en kan man kora Internet Information Services Manager.

¥ Internet Information Services (I1S) Manager M=]
U9 Fle action Wiew Window Help | =] =]
&= | BE XEFRHBE 22| =
?'J Internet Information Services Mame | Path o
|t_|...-._, | SPIMMASIL {local computer) _lapp Code

- FTP Sites I hin

_,_J &pplication Pools _J datalayer

E|_._J Web Sites Jimagss

[ Default Web Site ol I

__IPackweh
_J| _pgradeReport_Files
| &darmConfig, bk
| allapps. aspx
| allspps.aspx.cs
| allapps.aspx.resx:
| application, aspe
| application, aspx.cs
| application, asps.resx
| complapps. aspe:
| complapps. aspe.cs
| complapps. asp.resx
| conkactInfo,aspx

| contackInfo.aspe.cs -
4 : | _>I_I

= Jrackieb - GBG Stad
i -8 Packiweb - Yatkenfall
_,_J Web Service Extensions
- Defaul SMTP virtual Server

Figur 8 1IS Manager



Det ar i IS Manager man konfigurerar sina webbplatser, hdar kan man stalla in vilken
sakerhet webbplatsen skall anvanda, vilket autentiseringssatt som skall anvandas

och mycket mer.

SQL-databaser
For att hantera tjdnster och kunna spara information om varje anvandares
personliga installningar har jag anvant mig av tva SQL-databaser. Services innehaller

information om varje tjanst och ser ut sa har:

Services

PK |ID

Name
FileName
ParentlD
Role
Description

Figur 9 Tjdnstdatabas

ID ar primarnyckel och anvdnds forutom for att hamta tjanster ocksa for att kunna
bygg upp tradstrukturen tillsammans med ParentID som pekar pa dess foralder.
FileName ar en sokvdg till UserControlen for att kunna ladda den dynamiskt och
Role for att rollbaserat innehall for varje tjanst ska ga att implementera. Den andre
databasen kommer med ASP.net och innehaller anviandarinformation, de

instdllningar en anvandare kan géra med WebParts sparas dar.

Integration med skriptmotor
For att kunna integrera min I6sning med Joel Sanderis [6sning for den

bakomliggande flodesmotorn stdlldes foljande krav:

e En gemensam XML-standard for att kunna starta nya floden

e En gemensam databas dar godkdannandesteg sparas

For att starta nya floden skapar den aktuella tjansten en XML-fil dar de parametrar
som kravs for att flodet skall fortga listas, i exemplet Order Software innebar detta:
mjukvarans namn, mjukvarans ID, bestdllare och godkdnnare samt e-postadresser
till dessa. Da flodet har gatt igenom och ett godkdnnande behdvs maste det kunna
goras fran portalen, for att I6sa detta anvande vi en gemensam databas dar

anvandar-ID mappas till ett unikt ID som motsvarar en order, vid varje inloggning



fran en administrator eller chef kontrollerar jag da databasen mot den inloggade
anvandarens ID och tar ut eventuella ordrar. Nar administratoren svarat pa ordern
skapas en ny XML-fil med svaret och en eventuell kommentar som skriptmotorn

sedan hamtar upp och atgardar.



Slutsats

| examensjobbsbeskrivningen stod att jag skulle visa hur man kunde I6sa uppgiften
genom att utveckla en prototyp, detta har jag gjort, men man maste tanka pa att det
ar en prototyp. Om en fullvardig produkt skall implementeras kan man anvanda
mycket av det jag har gjort, dock bér man gora en ordentlig
malgruppsundersdkning for att kunna erbjuda ett fullgott granssnitt. Dessutom bor
man testa hur I6sningen hanterar ett stort antal anvandare som fallet ofta ar pa

foretagen som kan tankas kopa en l6sning liknande OnePoint.

Vagval

Det jag i efterhand 6nskar jag gjorde annorlunda var att jag inte bérjade med
WebPart-losningen tidigare, att forsta hur WebParts kommunicerar och ar
uppbyggda tog relativt lang tid. | de flesta fall da jag har tvekat hur jag skulle gora
har jag fatt stor hjalp av min handledare och andra anstallda pa Spintop, detta har

gjort att jag har kunnat undvika manga felaktiga vagval.

Da jag inte hade tillgang till Spintops kallkod till ZTP under storre delen av mitt
arbete var det till stor gladje nar jag fick se denna och insag att jag |6st problem pa

snarlika satt som de gjort.

Vidare utveckling
De mal jag hade med portalen nadde jag, men sjilvklart kan nya omraden utforskas.

De delar som jag kdnner kan féra OnePoint eller liknande portaler framat ar:

o AJAX
e Granssnitt mot bakomliggande skriptmotor

e Sprakstod

AJAX ar en metod for att undvika att hela sidan laddas om varje gang en kontroll
uppdateras, manga nya mojligheter uppenbaras nar med konceptet, sokningar som
visar resultat interaktivt dar ett exempel. Granssnitt mot skriptmotor ar ett satt att
underlitta administrationen da man lagger till nya tjanster, att kunna specificera
XML:en i webbgranssnittet samt bestimma vilka skript som ska koras ndr en tjanst
exekveras underlattar stort for underhallet av portalen. | den integrationen vi gjorde
hardkodas parametrar in i varje tjanst, detta maste da ocksa goras i skriptmotorn
och ar en kalla till onddigt arbete och misstag efter erfarenheter av arbete med

Spintops l6sning.



Sprakstod har implementerats i Spintops version av ZTP med gott resultat, har

anvander de sig av en resursfil som innehaller texten for alla kontroller som finns i
portalen, ett alternativt satt att [6sa det pa ar att ha resursfilen i assemblyn da man
daven kan spara objekt, detta kan vara anvandbart om man t.ex. vill kunna dandra en
bild beroende pa vilket sprak som ar instéllt. Fordelen med att ha en resursfil ar att

man kan dndra den dynamiskt, vilket jag ser som mycket anvandbart om man vill
kunna dndra pa texter i portalen dynamiskt.



