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Sammandrag

Foretag inom anlaggningsbranschen har ofta prsjmktinnehaller snarlika uppgifter och moment.
Trots detta kan resultaten variera stort. For ledtlbnsamheten och minimera antalet fel stravar
foretagen mot att 6ka erfarenhetsaterforingen isira organisationer.

Syftet med denna utredning &r att studera hurenfatsaterforingen mellan kalkylavdelningen och
produktionsledningen fungerar hos en entreprerddy,idch vad som kan forbattras. Studien amnar
ocksa att ta reda pa de anstalldas installningttilbkat arbete med erfarenhetsaterforing.

Studien baseras pa tre huvudsakliga informatiofmkal
o Litteraturstudier som omfattar tidigare forsknimgim amnet.
« Enkatundersokning bland foretagets tjanstemaratféerhalla en bredd i studien.
* Intervjuer med anstallda som gav en djupare inglgras tankar kring amnet.

Enkatundersokningen visar tydligt att det finns k®taatt gora gallande erfarenhetsatergivning. De
flesta tycker att samarbetet mellan produktion kadkyl fungerar bra, men problem syns till
exempel nar manga svarar att de inte kanner asdefarenheter tas tillvara vid senare projekt.
Manga svarar ocksa att det stora hindret for atdikrforingen ar tiden, som knappt ens racker till
idag. Det kanske tydligaste resultatet syns paofrémgallande det interna ledningssystemet "Vart
satt att arbeta”. Nastan ingen anvander sig avt'sétt att arbeta” for erfarenhetsaterforing, oéh p
fragan om det innehaller ett bra system ar "Vadd# ett vanligt svar.

De intervjuer som genomfordes visade klart att hagiste goras, och mycket av det som framgick
i enkaterna bekraftades under intervjuerna. Detlieam utdver detta manga asikter om vad som
fungerar och inte fungerar i nulaget. Det som distades mest var erfarenhetsaterforing samt
forhallandet mellan kalkyl- och produktionsavdetygn. Genomgaende utrycktes en mycket
positivt installning till ett utdkat erfarenhetsyteé.

Studien visar att det finns flera metoder for &t @rfarenhetsaterforingen. Med litteraturstudier,
enkatundersokning och intervjuer som underlag dlgarfde fem olika forslag tagits fram.
« Moten- Antingen under projektets gang, eller eftermalietet ar avslutat.

» ArbetsplatsbesokFor att 6ka kalkylatorernas forstaelse for hetr gr till ute pa
arbetsplatserna.

« Databas- Dar produktionsavdelningen latt kan fora in imfiation, sa att kalkylavdelningen
vid ett senare tillfélle kan ta del av den.

* Internetforum- Dér alla medarbetare kan diskutera tidigarerenfaeter med varandra.
« Roterande arbetsroller For att produktions- och kalkylavdelningen sKalbattre forstaelse
for varandras arbetsroller.

Alla dessa forslag har olika for- och nackdelar. &b erhalla en sa god erfarenhetsaterféring som
mojligt bor atminstone arbetsplatsbesok och enbdatinforas, och om majligt i samverkan med
varandra.

Nyckelord: Bygg, anlaggning, erfarenhetsaterforing



Abstract

Companies within the construction industry oftemehprojects that contain similar tasks and
events. Despite this, the outcome may differ frama project to another. To increase profitability
and reduce the number of mistakes, the companies 8 increase the experience feedback within
their own organizations.

The purpose of this research is, to study how eapee feedback between calculation and
production department function within an entreprera today, and what can be improved. The
study also intends to find out the employees altittowards an increased focus on experience
feedback.

The study is based on three main sources of infioma
» Literature studies, which comprise previous regeaiithin this field of work.
* Questionnaire among employees within the compangbtain width within the study.
» Interviews with selected employees, which gaveepdeview of their opinions.

The questionnaire clearly showed that there i toldo regarding experience feedback. The
majority considers that the cooperation betweedyrton and calculation works fine. But
problems are visible when for example several peapbwer that they do not feel that their
experiences are taken in consideration for upcormpmgects. Practically everyone says that the big
obstacle for experience feedback is time. The miogious result is revealed when questions
regarding the internal program “Vart satt att aabetre told. Almost no one uses “Vart satt att
arbeta” for experience feedback.

The interviews clearly showed that something hdsetdone, and a lot of what was seen in the
guestionnaires was confirmed during the intervieBeside this many opinions about what is
working and not working appeared. The focus dutitgginterviews was on experience feedback
and the relationship between the calculation depant and the construction department. The
attitude towards experience feedback was in generglpositive.

The study shows that there are several ways foe@sing the experience feedback. With literature
studies, questionnaire results and interviewssdaréing point, have the following five methods
been developed.

* Meetings Either during a project, or after the work hagi completed

» Construction site visits To increase the calculators understanding for work is being
implemented at the construction sites.

» Database A place where the production department carringfrmation, for the
calculation department to use at a later time.

* Internetforum- For all the co-workers to discuss previous egmees with each other.
» Rotating work assignmenisTo increase understanding between the produdigpartment
and calculation department.

All of these methods have their own advantagesdisativantages. To develop a good experience
feedback, a few of these suggestions should bedayut, and if possible in collaboration with
each other.

Keywords: Construction, experience feedback
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1 Inledning

Skanska Sverige AB och liknande byggforetag hargadiika projekt som innehaller snarlika
uppgifter och moment. Idag vet man inte mycket amdrfarenheten ifran tidigare utférda projekt
tas i atanke infor nya projekt.

Skanska anser det viktigt att ta fram hur erfares@tergivningen sker idag samt hur den kan
forbattras i framtiden. En god erfarenhetsatergigrkan forhoppningsvis spara pengar och tid.

1.1 Bakgrund

Manga av dagens stora anlaggningsprojekt inneHéigalet komplicerade moment och
svarigheter. Jakten pa okad lonsamhet skapar eckstor tidspress pa de olika inblandade
parterna. FOr att minimera antalet fel och aterkamde problem stravar idag manga foretag efter
ett standardiserat system.

Varje nytt anlaggningsprojekt har sina unika foatttsingar, men samtidigt finns det manga likheter
och gemensamma moment. Alla projekt har en avginagstid och resurser samt ett unikt mal.
Ofta genomfdrs nastan identiska moment i olikagkipjsom bara skiljer sig i till exempel mangd
och storlek. Trots likheterna i projekten kan restelt variera stort.

Bland produktionschefer och arbetsledare finns lagtor kompetens och erfarenhet om hur
manga av de olika momenten skall angripas pa lsastaEn stark medvetenhet om krav pa
lonsamhet ar ocksa nagot som finns val inarbetatlecssom arbetar pa bygget. Trots detta finns det
projekt med dalig Ionsamhet. Idag kan namligen lemmboch fel som uppstar uppga till 10 % av
projektets totalkostnad (Josephson, 1994). Eibfetbar kanske bara en mindre forlust i pengar
eller tid, men ofta uppstar de sa pass frekverdatilsammans ger stora konsekvenser for
ekonomin. For att fA bukt med detta galler detiditjare erfarenheter fors vidare till
kalkylavdelningen. Detta for att kalkylatorn skilett mer aktuellt och béattre underlag, men ocksa
for att produktionscheferna skall kunna ta del ag andra produktionschefer gjort.

Skanska Vag och Anlaggning Vast kanner att erfaresdterforing ar nagot som alla maste tanka
mer pa. Det finns ett internt ledningssystem ("\&itt att arbeta”, VSAA) som behandlar alla de
aspekter foretaget hanterar. Detta innehaller dog riktigt bra instrument for att hantera just
erfarenhetsaterforing. Forsok har gjorts forut nmgra metoder har varit sa effektiva att de
kontinuerligt anvands.

1.2 Syfte och avgransningar

Det huvudsakliga syftet med denna utredning &tattera hur erfarenhetsaterféringen mellan
kalkylavdelningen och produktionsavdelningen fuagéros en entreprendr idag, och vad som kan
forbattras. Ett annat syfte ar att ta reda pa keuartstallda inom foretaget kanner for att arbeta me
med detta amne. Ar det vart energin och tiden s@stenaggas ner for att f& detta funktionellt?
Slutligen syftar studien till att undersdka hur ded interna ledningssystemet fungerar, hur val det
anvands samt vad som behovs goras battre.

Denna studie ar koncentrerad till erfarenhetsutbytlan tjanstemannen pa kalkylavdelningen och
produktionsavdelningen. Studien behandlar huvuigakide anstéalldas instéllning och attityd till
erfarenhetsaterforing. Arbetet ar gjort i samaripe¢el Skanska Vag och Anlaggning Vast och ar
darfor kopplat till deras metoder och arbetssatt.



1.3 Metod

Det har varit viktigt att valja metoder som kanegebra overblick i amnet men samtidigt ger
mojlighet till mer djupgaende studier. Att anvamdatoder som mojliggor kopplingar och
undersokningar av vad som tidigare gjorts inom drianecksa nagot att tanka pa.

Vi har valt tre huvudsakliga satt att samla infotiora Litteraturstudier har genomférts
kontinuerligt under hela arbetets gang. Detta fféaen god grund till amnet samt fa intryck av
vad andra har for erfarenheter och uppfattningar.

Att skicka ut en enkat till ett storre antal pemsiogav mojlighet till en bredd i studien, som arsnar
hade varit mycket svar att uppna. En sammanstglloah analys av dessa ger ocksa en bild av hur
den allmanna asikten och installningen ser ut.

En fordjupning av vad de anstéllda tycker och ta@keocksa en nodvandighet. For att fa detta
genomférdes aven ett antal intervjuer. Dessa gglrgheét till diskussioner géllande
fragestallningarna i enkaten och om det i vissgegtdanns nagra konkreta exempel att peka pa.

1.3.1 Faktainsamling

Vid insamling av information ar narheten till dergarande. Det finns tva olika typer av

information, primar och sekundar. Primar informatér nar informationen éverlamnas direkt fran
kallan, genom att samlas in i form av t.ex. enkatgervjuer eller observationer. Den storsta
fordelen med insamling av primar information armaétn kan styra undersokningen pa sa vis att den
passar forskningens syfte. En stor nackdel areditkahn bli valdigt tidskravande att samla in
information pa detta satt.

Sekundar information ar den information som redansft.ex. litteratur, tidningsartiklar, internet
eller tidigare gjorda undersokningar. Fordelen meklindar information ar att den gar fortare att
samla in eftersom undersokningen redan ar gjordk&glen ar att informationen ofta tagits fram i
annat syfte och darmed ar det svart att bedomaasessdbarhet for denna forskning.

| denna rapporten har bade priméara och sekundkii@ davants.

1.4 Disposition
Arbetet ar disponerat pa foljande satt:

| kapitel 2definieras olika begrepp, vad som kannetecknaoererfarenhetsaterféring och andra
system for detta.

| kapitel 3beskrivs hur féretaget ar organiserat och de @rketsroller som finns.
| kapitel 4redovisas resultatet av enkaten.

| kapitel 5redogors vad som sades under intervjuerna.

| kapitel 6diskuteras olika forslag som kan ¢ka erfarenhet&iegen.

| kapitel 7framfors slutsatser och rekommendationer.



2 Teori om erfarenhetsaterforing

For att kunna utveckla ett system ar det ett maisteeta vad som kannetecknar en god
erfarenhetsaterforing, vad tidigare forskning samér vilka andra system och koncept som finns.

2.1 Definitioner

Erfarenhet "péa regelmassig verksamhet eller sinnesiakttageyggande kunskap eller fardighet",
"en pa upprepad tillampning byggande fardighet'tijvelencyklopedin, www.ne.se). Vad som
menas har ar att erfarenhet ar nagot en indivigifrar genom att kontinuerligt bygga pa sin egen
kunskapsbank. Processen da personen anskaffar&inanheter ar ocksa minst lika viktig. Har
galler det aven att kunna forsta vad erfarenheteekiar for att utnyttja den i en ny situation.

Begreppeerfarenhetsaterforingian anvandas i olika sammanhang och ha flertakytlelser, som

till exempel "Utvinna, sammanstalla, analyserapfédla och aterfora kunskap” (Rosberg, A 2003).
Oftast benamns det dock som nagot positivt och &adigt for att utvecklas. | denna studie innebar
det att erfarenheter fran tidigare projekt aterfdr&alkyleringsskedet for att fa mer korrektahoc
anvandbara kalkyler. For att kalkylen skall bli loich byggprocessen skall flyta pa utan alltforator
problem maste kalkylen grunda sig pa beprovadeanfaet. Att ha en val grundad uppfattning
gallande hur och varfér moment skall genomforasttimaste for ett bra byggande.

2.2 Vad kannetecknar en god erfarenhetsaterféring

| kapitel 2.1 definierades vad erfarenhet och atarf) av denna ar. Men hur marks det om den ar
till nagon nytta och genomfors pa ett tillfredsaéiile satt? Finns det ett korrekt satt eller gaigr
att angripa problemet fran manga olika hall?

Genom aren har manga erfarenhetsprojekt starthtetbstort antal studier genomforts.
Undersokningarna har sjalvklart inte bara beharfdtallandet mellan kalkyl och produktion utan
aven aterforing inom dessa avdelningar samt aygex v erfarenhetsaterforing.

1968 arbetade davarande byggnadsstyrelsen (upph®83@eda andra myndigheter tog dver
funktionerna) med att ta fram underlag géallandarerfhetsatergivning. Detta &mne har alltsa
funnits pa tapeten under manga ar. Men vid sermatersokningar har det konstaterats att det inte
ar sjalvklart att allt har utvecklats till det brétsedan dess.

For att kunna genomfdra en omorganisering som l@ltlett forbattrat erfarenhetsutbyte maste
dock vissa krav uppfyllas.

« Det maste finnas en direkt nytta for foretagetrinfav besparingar av tid och pengar.

« De anstallda maste se att nyttan med ett Okatearbet! erfarenhetsaterforing ar stérre an
den tid och energi de maste lagga ner.

» Systemet for erfarenhetsaterféringen maste vattealderligt. Att anvanda sig av systemet
far inte kannas jobbigt eller problematiskt.



2.3 Organisatoriskt larande

Det finns mycket forskning kring hur individer ofifretag lar sig nya saker. Organisatorisk
inlarning handlar om att 6verfoéra erfarenheter arelhdivider inom den egna organisationen. En
individ lar sig hela tiden nya saker genom sinasegiiarenheter. Om organisationen ar liten och
bara bestar av ett fatal individer ar den indivitluech organisatoriska inlarningen mycket lika.
Men ju storre organisationen ar, desto mer invetkizh komplex blir processen for
erfarenhetséverforing. Det system som maste kogrstswblir darfor ocksa mer avancerat, for att
kunna hantera all information.

Forskning visar att det gar att betrakta dennarosgéoriska inlarning som en process. Denna
process astadkoms forst nar manga individer inagarasationen &ar engagerade. Det system som
organisationen anvander sig av agerar som desengom medarbetarna sedan kan anvanda sig av
for att hamta information. Det &r detta minne satatliden maste hallas uppdaterat for att
organisationen ska forbli effektiv. Foretagets neimmaste se till att bevara allt det de ingdende
individerna lart in.

Om ett antal manniskor arbetar tillsammans sa kandmefterhand att fa normer och varderingar
som liknar varandras. De kan d& aven lara sig eandsas kunskaper och erfarenheter. Genom
meningsutbyte mellan individer lar sig forhoppnivigshela organisationen i slutandan. (Josephson,
1994)

Det finns massor av forskning inom detta amne. Btemdivider lar sig av varandra, vilket gynnar
organisationen som helhet, ar en av grunderna semdenna studie handlar om.

2.4 Existerande system for erfarenhetsaterforing

Sjalvklart ar inte Skanska ensamma om att viljaféta erfarenheter inom foretaget. Saval andra
foretag som specialiserade institut har tagit femma system och idéer for att fa detta funktionellt

2.4.1 Lean Construction

Lean Production &r ett koncept som har anvants iniindustrin i manga ar. Pa senare ar har dock
flera andra branscher hangt med i dessa idéerddiutionsteknik. Det ar har Lean Construction
kommer in i bilden som byggindustrins svar pa dsystem.

Malet &ar enkelt, att effektivisera byggandet, masktalet fel och skapa varden for kunden. Lean
Construction har hela program och system for fgretam verkligen vill anvanda sig av detta.
Konceptet bygger pa att intresserade parter fatanmed att minska andelen icke vardeskapande
tid genom foérenklingar géllande till exempel momagedovisning och logistik. Mycket av detta
nas genom mer standardiserade arbetssatt. Ledningste dven bli mer engagerad av vad som
verkligen hander i produktionen, i vart fall utelpfgget. Lean Construction betonar aven att
manniskor och maskiner kanske inte kan jobba smalbhan val effektivare genom att allt ar
planerat battre. Medarbetarna skall aven fa triveare arbetsplatser dar de kanner att deras
kunskap tas tillvara. Det ar trots allt sa att mgkaorna ar s@ mycket viktigare a&n maskinerna nar
det géller att skapa en fungerande process.



Konceptet Lean Construction innehaller ocksa emge@ende planeringsmodell kallad Last
Planner. Detta system bygger pa att aktérernadyktionen ser till att det nédvandiga genomfors
och det ontdiga genomfors sa lite som mojligt. Dedrmots kundens krav s exakt som mojligt.
Lean Construction Institute menar att detta ar dpetarna i ett producerande foretag. Modellen
innehaller bland annat forslag till métesprocedudest kan vara moéten varje vecka eller med
langre mellanrum. Enligt Last Planner skall vidstemoéten olika delar av organisationen delta,
sasom kalkyl, projektchefer och aven yrkesarbet&allard, 2000)

2.4.2 MAP

MAP ar ett datorprogram som ar riktat mot foretagdrprojektorienterad verksamhet sa som
foretag inom byggbranschen. Detta programs syfeata@stadkomma réatt beslut utifran dess fyra
inbyggda delarkalkylering, tidsplanering, inkdpsplanerimghkostnadsstyrningvilka alla arbetar
mot samma projektdatabas. Detta medfor att en@gdom ar gjord av en projektchef som skriver
in en tidsplanering far genomslag i alla de 6vdgéarna.

En funktion med detta program &r att en produksbe$ kan anvanda MAP for att skapa
produktionskalkyler utifran kalkylatorns anbudskalkDessutom sker det en standig
kostnadsuppféljning i kostnadsstyrningsprogrammeiraduktionschefen for att kunna folja upp
projektets ekonomi.

De som i forsta hand anvander sig av kalkylverktygekalkylatorerna. Nar de val ska gora en
kalkyl pa ett projekt har kalkylatorn méjlighet &tvalja detaljniva som gar ner till enskilda
skruvstorlekar. Det som mdjliggér detta ar att khdltabasen ar ihopkopplad med
inképsplaneringen, vilken innehaller artikellistorer alla artiklar och material som kalkylatorn kan
valja mellan. | detta register finns aven kostnail&r de moment som snickaren utfor.

Ytterligare en funktion &ar att andra dokument kapgias till en viss kalkyl t.ex. nér en kalkyl &ar
framtagen kan olika bilder och CAD-ritningar koppkamman till kalkylen.



3 Foretaget

Skanska grundades ar 1887 under namnet AB Skarekar@gjuteriet. | borjan tillverkades
betongdelar till storre byggnader som till exempakor, men ganska snart startades en ren
byggnadsverksamhet upp. 1984 byttes namnet ut kastsBa och idag ar det ett av varldens
ledande byggféretag. Ar 2004 omsatte féretageactikl miljarder kronor varav 24 miljarder i
Sverige.

Skanska Vag och Anlaggning genomfor de flesta tgpeanlaggningsprojekt.
Vad de har att erbjuda ar:

* Vagar

» Asfaltbelaggningar

* Broar

e Tunnlar

* Energi- och fjarrvarmeanlaggningar
* Flygfalt

* Hamn och sjo

e Jarnvagar

» Vatten och avlopp
* Grundlaggning

* Markentreprenader
* Marksanering

Alla dessa sorters projekt genomfors flertalet g@argh det ar darfor erfarenhetsaterforingen ar sa
viktig.



3.1 Organisationen

For att kunna utreda framtida mojligheter for esfaretsaterforing, ar det ett maste att forsta hur
beslutsvagarna gar och hur organisationen sekahs&a Vag och Anlaggning Vast driver projekt
inom Vastra Gotaland, Halland och Varmland. Regio@wreuppdelad i mindre distrikt (se figur 1)
som skoter projekten inom sitt geografiska omréuis.finns dven speciella avdelningar som har
hand om till exempel maskiner for hela regionelerelsamarbete med de lokala distrikten driver
de allra storsta och mest komplicerade projekten.

Regionchef

Distrikt

Bohuslan
N Alvsborg
Varmland

Skaraborg |Goéteborg
S Alvsborg

Halland

Vagverket, Trafikkontor,
Banverk, Stora Projekt

Tradgard
Markmiljo

Maskin

Anlaggning|Infrastruktur

Figur 1: Organistationsschema Vag och Anlaggning Vas




3.1.1 Distrikt Goteborg

Det distrikt som vi haft det mest ingdende samatheed ar Goteborg (se figur 2). Alla enkater
skickades till tjansteman inom detta distrikt oglkrdintervjuerna ar gjorda ibland dessa tjansteman.
Overgripande ansvar for avdelningen har distrikééeh. Projektchefen har oftast hand om ménga
projekt pa en och samma gang. Ruljansen ute paebgfidts i forsta hand av produktionschefer

och arbetsledare. Kalkylavdelningen forser allggktomed kalkyler. Nedan syns en schematisk
bild 6ver Goéteborgsdistriktet.

Distriktschef

Kalkyl

Projektchef Projektchef Projektchef Projektchef

Produktionschefer | Produktionschefer | Produktionschefer | Produktionschefer
och och och och
Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare

Figur 2: Organisationsschema Distrikt Géteborg

3.1.2 VArt sétt att arbeta

Vart satt att arbeta (VSAA) ar Skanskas egna iatearktyg for att leda verksamheten mot fler
nojda kunder. Det syftar aven till att genereradiegagerade, kompetenta och malinriktade
medarbetare som trivs, vilket i sin tur ger 6kaukskimhet. VVart satt att arbeta ar endast tillganglig
nar man loggar in mot Skanskas egen server ocedMades inte kommas at utifran.

Mojligheter att formedla information till kundemfiis ocksa i broschyrer och genom utdrag av
mindre delar av Vart satt att arbeta.

Ledningssystemet Vart satt att arbeta bestar aseiad:

o Affarsplan
* Verksamhetsmanual

Affarsplanen beskriver de mal, med tillhérande étgé som Skanska har for verksamheten.

Verksamhetsmanualen, med tillhérande hjalpmedskreer Skanskas arbetssatt, dar arbetsmiljo,
miljo och kvalitet &r integrerade.



3.1.3 Startmote

Startmotet ar enkelt forklarat ett dverlamnandeskdtlen representant fran kalkylavdelningen
overlamnar material om projektet till de som skhaad om projektet sasom projektchef,
produktionschef och arbetsledare. Vid storre ptdjek distriktschefen i vissa fall delta.

Orsaken till att kalkylavdelningen dverlamnar metedir att kalkylatorn ar den person som under
en langre tid redan arbetat med projektet jamf@d mlla andra inblandade.

| 6verlamnandeskedet planeras projektet in i debafjirtmotet har som syfte att planlagga arbetets
gang och ansvarsfordelningen skall bli tydlig fba anblandade. For att kunna genomfora detta
foljs ett protokoll dar det finns uppradat exemp&lvad som bor gas igenom. Utefter detta
protokoll fordelas ansvaret for olika moment uimsatt det satts en deadline nar momenten skall
vara genomforda. For att skapa en god sakerhell®med ansvar i projektet brukar ett startméte
aven identifiera projektets alla svarigheter oabbpem.

3.2 Arbetsroller

| organisationsschemat som visar Goteborgsdistrigeefigur 2) syns alla de arbetsroller som
denna studie omfattar. Vissa arbetsuppgifter aregisiaamma medan andra ar unika for de olika
arbetsrollerna. Utover de unika arbetsuppgifteiaravarje arbetsroll skilda ansvarsomraden.

3.2.1 Kalkylavdelningen

Kalkylavdelningen bestar av fem personer vars pranadbetsuppgift ar att gora kalkyler och
anbudssammanstéliningar for anbudslamning. Dervetsarppgift innebér att de gor preliminara
tidsplaner, kalkyler och underlag for slutgenomgéin@etta innebar att de bl.a. far mangda, pris-
och tidséatta alla de olika momenten i ett projektiver detta sa ar de en viktig del av startmotet,
eftersom det ar representanten fran kalkylavdegrirgpm mer eller mindre sitter inne med alll
information och kunskap om ett projekt vid startetdt och med startmotet ar det projektchefen,
produktionschefen och arbetsledaren som tar 6wardansvaret for projektet.

3.2.2 Projektchef (PrC)

Som projektchef kravs det en bred kompetens inomgaalika omraden. Projektchefen har ansvar
for ett antal produktionsgrupper (bestaende awa figoduktionschefer och arbetsledare) och skall
oftast leda flera projekt pa samma gang. Att leslssd utifran en projektplan, budget,
verksamhetsmanual och ett mal ar en av de vikegagtetsuppgifterna. Projektchefen &r ocksa
ansvarig fér kommunikation och information inom gpen. Eftersom projektchefen har ett
totalansvar vad galler projekten, &ar en ledandénoin produktionsforberedelserna ocksa sjalvklar.
Dessa innefattar startmote, tidplaner, inkdp, daeiimantering, personal etc. Aven
kundrelationerna &r nara knutna till projektchefarisetsomrade.

En projektchef maste alltsa kunna hantera de flestment inom ett byggnadsprojekt. For att
erhalla kunskap om dessa har Skanska uthildningspmosom behandlar just ledarskap,
kundk&nnedom, séljprocessen, planering, ekonomjurihk.



3.2.3 Produktionschef (PC)

En produktionschef har utifran en projektplan, betdoch verksamhetsmanual ett
produktionsansvar pa ett eller flera projekt. Pkaduinschefen har ett huvudsakligt ansvar for
kommunikation och information inom ett projekt. AZvproduktionschefen har kontakt med
kunderna och maste darfor kunna diskutera fragorgller projektet. Likt projektchefen &r en
produktionschef ocksa delaktig i de foérberedelsen sker innan sjélva produktionsstarten.

Ute pa arbetsplatsen ar produktionschefen ledanmdinga medarbetare. Darfor ar det ett maste att
kunna forsta medarbetarnas roller och satta sigémas situationer. Att se helheten pa
byggarbetsplatsen ar i grunden det allra viktigaste

3.2.4 Arbetsledare (AL)

En arbetsledare och produktionschefen ar de sam@tatrum nar ett projekt val har startat.
Arbetsledaren skéter bland annat organisationeradottsmiljon pa en arbetsplats utefter en
produktionschefs direktiv. | Gvrigt kan en arbedsiges roll i manga fall likna produktionschefens.
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4 Enkat

For att fa bredd pa undersokningen samt en godigatirsta pa skickades en enkat ut till distriktets
tjansteman. Projektchefer, produktionschefer obletatedare fick en version medan
kalkylavdelningen fick lite annorlunda fragor. Tpitoduktionen skickades 30 enkéater ut varav 19
besvarades, d.v.s. en svarsfrekvens pa 63% (gmMila Av kalkylatorernas 4 enkater har 3
besvarats vilket innebar en svarsfrekvens pa 78%il(aga 2). Visst hade det varit 6nskvart med
fler svar fran produktionsavdelningen, men de sean kom in gav anda en bra grund for vidare
diskussioner.

Fragorna i enkaten togs fram genom diskussioner\igdoch Anlaggning Vast samt egna
funderingar som framkom vid litteraturstudierna.

Enkéaterna gjordes "klickbara” pa internet och skidés ut med hjalp av e-post. Detta i kombination
med att antalet fragor drogs ned ledde till en es&én kunde besvaras snabbt och enkelt. Fragorna
var uppbyggda som pastdenden och den som bes\arkiken fick valja mellan foljande fem olika
alternativ:

e Stammer inte alls

» Stammer ganska daligt
e Stammer delvis

e Stammer helt

* Vetegj

Vissa fragor hade textrutor dar den som besvaraki@en hade mojlighet att bidra med egna tankar
och idéer.

4.1 Sammanstélining av enkatundersokning

For att kunna réakna ut ett genomsnittligt svargf@staendena gavs de olika svarsalternativen
numeriska varden. Detta gjordes for att ge en mersikadlig bild och att analysen blev enklare att
genomfora.

Svarsalternativen fick foljande véarden:

e Stammer inte alls =1
« Stammer ganska daligt =2
e Stammer delvis =3
e Stammer helt =4

Alternativetvet ejrdknades inte med i det genomsnittliga resul(agetabell 1 och 2).

11



Stammer inte alls | Stammer ganska daligt| Stammer delvis|Stammer helt| Vet ej |Medel

1 0 2 6 10 1 3,4

2 3 5 8 1 2 2,4

3 0 2 10 6 1 3,2
Textruta

4 2 10 4 1 2 2,2

5 0 0 6 13 0 3,7

6 0 2 9 6 2 3,2
Textruta

7 4 7 7 0 | 1 | 22
Textruta

8 2 3 10 2 2 2,7

9 0 1 2 16 0 3,8

10 3 8 5 0 3 2,1
Textruta

11 6 2 5 2 | 4 | 21
Textruta

12 11 5 1 1 1 1,6

13 1 2 4 0 12 | 24
Textruta

14 0 0 1 17 | 1 | 39

Tabell 1 Fordelning av svaren i enkéaten fran produkionsavdelningen

Stammer inte alls | Stammer ganska daligt| Stammer delvis|Stammer helt| Vet ej|Medel

1 0 0 1 2 0 3,7

2 0 0 2 0 1 3,0

3 0 0 0 3 0 4,0

4 0 0 1 2 0 3,7

5 0 0 0 3 0 4,0
Textruta

6 0 1 2 0 0 2,7

7 0 0 0 3 0 4,0
Textruta

8 0 2 1 0 | 0o | 23
Textruta

9 1 1 1 0 0 2,0

10 0 1 1 0 1 25
Textruta

11 0 | 0 | 0 | 3 | o | 40
Textruta

Tabell 2 Fordelning av svaren i enkéaten fran kalkyladelningen
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4.2 Resultat och kommentarer, produktionsavdelningen

For att ge en mer 6verskadlig bild &r resultatén fenkaten indelade i mindre grupper dar fragorna
ar nara relaterade till varandra.

4.2.1 Forhallandet mellan kalkyl- och produktionsavdelningen

) 3,7

15 2 2,5 3 3,5 4

=

Diagram 1: Jag far tillrackligt med 6vergripande information om byggnadsprojektet vid kalkyléverlamnandet
sasom tid, ekonomi osv.

=

1'5 2 215 3 3,5 4

Diagram 2: Jag har stott pa problem i produktionen(materialbrist etc.) som hade kunnat undvikas genonatt en
arbetsledare eller platschef hade deltagit mer i Kaylskedet.

— 3,2

3 35 4

[EnN
[EEN
a1
N
N
ol

Diagram 3: Jag tycker att samarbetet mellan kalkyladelningen och produktionsledningen &r tillfredsstélande.

Ovriga kommentarer frAn enkét
"Kalkyl har inte tid.”

"Kalkylator bor besoka arbetsplatsen vid nagot/adiifallen for direkt utvardering! Nar arbetet ar
fardigt ar det mycket som ar glomt (och gémt).”

Forfattarnas kommentareResultatet visar att produktionschefer och ateégse i det stora hela ar
ndjda med samarbetet mellan dem sjélva och kalkiglewngen. De tycker aven att informationen
ar tillracklig vid kalkyloverlamnandet. Men i deragna kommentarer framgar det att t.ex.
arbetsplatsbesok inte genomfors sé ofta som detamskvart. Det finns dock kanske inte
tillréckligt med tid i nulaget for att genomférasda forbattringar?

13



4.2.2 Overforing av erfarenheter

=
=
[
N
n
[
w

3,5 4

Diagram 4: Jag k&nner att mina erfarenheter 6verfos till kalkylavdelningen infor kommande projekt.

) 3,7

3,5 4

=
[EEN
6]
N
N
a1
w

Diagram 5: Jag anser det viktigt att mer information dverfors fran produktionsledningen till kalkylavd elningen.

— 3,2

1'5 2 215 3 3,5 4

=

Diagram 6: Jag tycker att mer arbetstid borde lagga ner pa att dverfora information till kalkylavdelningen.
(Dokumentering efter avslutat projekt, méten, formuar)

Har du nagra idéer pa hur erfarenhetsaterforning skulle genomforas?

"Efterkalkyl om maijligt, samt arbetsplatsbesok alidylator.”

"Ja. Bl.a. Projektdatabas.”

"Slutmoéte mellan Produktion (projektchef) och kdlky

Forfattarnas kommentareHar syns ett tydligt problem i hur det fungemdag. Att de i
produktionen inte kdnner att deras erfarenheteilheara ar ett stort problem. Men ett positivt

resultat ar att de verkligen tycker att det arigikatt mer information overfors. Detta &r mycket
viktigt for att kunna organisera en fungerandererfhetsaterforing.

14



4.2.3 Kalkyleringsskedet

Diagram 7: Jag skulle vilja delta mer i kalkyleringsskedet.

I vilken del av kalkyleringen skulle du vilja delta mer i sa fall?

"Vid arbetsplatsbesok, innan anbud ar lamnat, Bgion \"produktionsmanniska\" delta, for att
tilsammans bedéma framdrift och besvarligheter.”

"Slutskedet, anbudsgenomgéang”

Forfattarnas kommentarebDet ar ett svalt intresse for att delta i sjdtadkyleringsskedet. Manga
verkar anse det viktigare att forklara och diskaiteed kalkylatorn an att verkligen kalkylera sjalv.

15



4.2.4 Foretagets arbete

15 2 2,5 3 3,5 4

[EnY

Diagram 8: Jag anser att personer som arbetar utegbygget kan tjana pa ett utforligare samarbete méhn
kalkylavdelningen och produktionsledningen i form as mindre stress och en allmant battre arbetsmiljo.

e S 3,

15 2 2,5 3 3,5 4

=

Diagram 9: Jag beddmer att foretaget kan spara tidch/eller pengar pé att erfarenheter fran tidigareprojekt
beaktats vid kalkyleringen.

(=Y

15 2 2,5 3 3,5 4

Diagram 10: Jag marker att foretaget aktivt arbetar med att 6ka erfarenhetsatergivningen.

Hur marker du detta i sa fall?
"Vi gor uppféliningar pa hur mkt tid ett visst momtetog som kalkyl far.”

"Har aldrig fungerat, och i dag tycks det som ometéaget prioriterar allt som inte har med
produktion att gora!!”

Forfattarnas kommentarebDiagram 8 och 9 ger nagot motsagelsefulla resiMetta kan bero pa
att det ar svart att se de majliga forbattringan st utokat erfarenhetsutbyte kan bidra till. Inte
mycket av vad som gors for att forbattra erfaresdterforingen verkar komma ut till personerna i
produktionen. Detta maste forbattras, eftersomiidett maste att de som skall aterfora sina
erfarenheter ar delaktiga i utvecklingen.

16



4.2.5 Beloning

1 15 2 2,5 3 3,5 4

Diagram 11: Jag anser att ndgon form av beléning skle behévas som motivation for att 6ka dverférandeav
erfarenhet.

Om du tycker att beltning skulle behovas, har du déagot forslag pa hur denna beloning skulle kunna
genomforas?

"Omnamnande, I6nedel?”

Forfattarnas kommenatemte manga verkar tycka att det behdvs ndgoradetoning. Snarare
behovs det mer tid, sa att de kan hinna med dtautirbete med erfarenhetsaterforing.

17



4.2.6 "Vart satt att arbeta” och helhetsbedomning

— 1.6

15 2 2,5 3 3,5 4

=

Diagram 12: Jag anvander mig av "Vart satt att arbéa” vid erfarenhetséaterforing.

=

1'5 2 215 3 3,5 4

Diagram 13: Jag tycker att "Vart satt att arbeta” i nnehaller ett bra system for erfarenhetsaterforing.

Ovriga kommentarer frdn enkat

"Har inte fatt information att den funktionen firins

"Vad finns?”

Forfattarnas kommentareDet lagsta resultatet i denna enkat kan barastpdeett satt. VSAA

anvands knappt alls vad galler erfarenhetsatedobetta beroende péa att VSAA i nulaget inte
innehaller nagot bra system for att ta tillvaraadstalldas erfarenheter.

1 15 2 2,5 3 3,5

N

Diagram 14: Jag tycker att det som helhet ar positt strava efter en utbkad dverfoéring av
erfarenhet inom foretaget.

Forfattarnas kommentareEn bra grund for att arbeta vidare med utveckdingv
erfarenhetsaterforing.
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4.3 Resultat och kommentarer, kalkylavdelningen
Likt produktionsavdelningens resultat ar ocksa Waltorernas svar indelade i mindre grupper.

4.3.1 Forhallandet mellan kalkyl- och produktionsavdelningen

=

15 2 2,5 3 3,5

I

Diagram 15: Jag anser att det finns tillrackligt sbrt underlag foér att kunna genomfdra en kalkyl ochtidplan.

1,5 2 2,5 3 3,5

'—\
N

Diagram 16: Det har uppstatt problem i produktionensom hade kunnat undvikas genom att en arbetsledare
eller platschef hade deltagit mer i kalkylskedet (raterialbrist etc.)

=

15 2 2,5 3 3,5

I

1,5 2 2,5 3 3,5

H
N

Diagram 18: Jag tycker att mer arbetstid borde lag@s ner pa att 6verfora information till
kalkylavdelningen.(Dokumentering efter avslutat prgekt, méten, formuléar)

[EEY
N

1,5 2 2,5 3 3,5

Diagram 19: Jag anser det viktigt att kalkylavdelnhgen kontinuerligt besdker byggarbetsplatser.
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Ovriga kommentarer frAn enkét
"Besok pa arbetsplatser sker inte sa ofta.”

"Hela kalkylgruppen genomfor studiebesok nagra g@apgr ar, dessutom ar man ute ibland
angaende projekt vilka man ar inblandad i. Sedestk@&r man aka ut nar tid finnes, vilket alltfor
séllan intraffar”

Forfattarnas kommentarer

Resultatet visar att kalkylatorerna anser sig hallesickligt underlag nar en ny kalkyl skall
genomfoéras. Kalkylavdelningen verkar vara myckgtmied samarbetet mellan dem sjalva och
produktionsledningen. Diagram 18 tyder dock paletta samarbete kan bli &nnu béttre om bara
tiden hade funnits. Svaren visar ocksa att arbatsipbsok inte alls sker i den utstrackning som hade
varit onskvart. Men som vanligt ar det brist pasion forhindrar detta.

4.3.2 Metoder och material

1 15 2 2,5 3 3,5 4

Diagram 20: Jag anser att jag far tillrackligt medinformation om vad som sker inom materialutveckling
metodutveckling m.m.

Forfattarnas kommentareKalkylavdelningen behover antagligen nagot baystem for att halla
sig ajour gallande nya metoder och material.
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4.3.3 Foretagets arbete

1 15 2 2,5 3 3,5 4

Diagram 21: Jag bedomer att foretaget kan spara tisbch/eller pengar pa ett fordjupat erfarenhetsutbye fran
tidigare projekt.

Har du nagra idéer pa hur erfarenhetsaterforingen &ulle kunna genomforas?

"Kalkylansvarig valjer lampliga arbetsmoment i kdllch ser till att de f6ljs upp.”

"Vi jobbar pa att varje arbetsplats skall lamnanadgarden per projekt.”

1 15 2 2,5 3 3,5 4

Diagram 22: Jag marker att foretaget aktivt arbetar med att 6ka erfarenhetsatergivningen.

Ovriga kommentarer frAn enkét

"Vi hade ett \"kalkylinternat\" for nagra veckorrsdar vi kom fram till att vi maste bli battre p& a
fa in erfarenhetsvarden fran produktionen.

Vi drog upp riktlinjer for hur vi skall ga vidareed detta och utsag en grupp som skall jobba med
att hitta ett verktyg for att samla in och dokunesatde varden vi far in.

Innan detta mote sa har det inte gjorts/pratateygket om detta.”

Forfattarnas kommentareAtt foretaget kan spara pengar med ett Okat enfagtsutbyte ar alla
Overens om. Det finns &ven idéer om vad som skulima goras. Ett aktivt arbete inom féretaget
verkar dock vara svart att skonja. Kalkylinternd@etinda ett steg pa vagen mot en val fungerande
erfarenhetsaterforing.
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4.3.4 "VAart satt att arbeta”

2,5 3 3,5 4

=
N

15

Diagram 23: Jag anvander mig av "Vart séatt att arbea” vid erfarenhetsaterforing.

e 2,5

2,5 3 3,5 4

=
=
(6]
N

Diagram 24: Jag tycker att "Vart satt att arbeta” i nnehaller ett bra system for erfarenhetsaterforing.

Ovriga kommentarer fran enkét
"De viktigaste parametrarna ar med i blanketten.”
Forfattarnas kommentareResultatet &r nagot battre an det som erholragduktionschefer och

arbetsledare. Det visar dock pa samma sak, VSAghalter inget bra system for
erfarenhetsoverforing och anvands darfor myckehatisamt.

1 15 2 2,5 3 3,5 4

Diagram 25: Diagram 1: Jag tycker att det som helhiedr positivt att strava efter en utdkad overféring av
erfarenhet inom féretaget.
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5 Intervju

For att fa en battre forstaelse for hur erfarerittetringen fungerar i féretaget, gjordes integvju
med en person fran kalkylavdelningen samt fem pensfsan produktionsavdelningen. Intervjuerna
genomférdes vid sex enskilda tillfallen efter dittemkaterna hade samlats in och var en
fordjupning av enkaten, men aven en bas for viddoemationsinsamling. De pastaenden som var
med i enkaten agerade som stédpunkter vid deneevjatsom var som en 6ppen diskussion.

Detta kapitel ar en sammanstallning av de asiktar de personer som blev intervjuade framforde.
Kapitlet innehaller sdledes inga kommentarer étikningar fran forfattarna.

5.1 Vart satt att arbeta

Vart sétt att arbeta ar ett bra hjalpmedel. Doékrdet en del forkunskaper, inte enbart
datorkunskaper utan det ar aven viktigt att vetasfilva strukturen ar uppbyggd for VSAA. Till en
borjan nar man borjade arbeta pa Skanska anvandeetiz hjalpmedel flitigt. Om man inte vet
hur saker och ting fungerar ute i verksamheten\K®AA vara till stor nytta, annars sa anvander
man inte VSAA i s omfattande utstrackning. Detd®irofta att nagra av de yngre, da framforallt
tiejer, far till uppgift att hitta information atedaldre.

Forsta intrycket var en smarre chock. Det kanndigékomplext och det kan ibland vara svart att
hitta det man letar efter. Det kan ibland kénnas sm det har blivit for mycket pa en och samma
gang, vilket leder till att manga inte orkar sd@igin hur systemet funkar. Efter en tids anvandand
bdrjade systemet daremot bli mer uppenbart, ochsikohotorn blev det lite enklare. Idag hittar
alla sékert 90% av det som eftersoks.

Ibland kan informationen finnas langt in i VSAA tonar man inte sitter med bra uppkoppling mot
internet ar det ofta valdigt trogt och det tar magdnger valdigt lang tid att hitta ratt informatio
Detta kan vara mycket frustrerande och hjalpmddiatkdnnas som en borda istéllet for en férdel.

Det finns endast en blankett om erfarenhetsateddri/SAA, dock verkar det inte som att den
skall sattas in i ndgon datorbank. "Varfor fyllari blankett som ingen kommer att anvanda.”

5.2 Forhallandet mellan kalkyl- och produktionsavdelningen

For att forenkla upplagget av denna del av diskunssi delas den in i flera underrubriker.
Forhoppningen med detta &r att pa ett enklareedtvisa diskussionen.

5.2.1 Infor ett projekt

"Hela branschen ar ett enda stort rollspel”

Bestallaren tror att han kommer att f& en helti§gpdodukt, men s& ar inte alltid fallet. Det sker
ofta mer eller mindre férandringar under projektetgeckling. Utifran bestallaren tolkar
kalkylatorn hans handlingar och ger det billiggsteet. Det ar upp till kalkylatorn om han ska
anmarka pa vissa saker. Anmarkningarna kan varkehywgorande for vilket foretag som kan ge
det lagsta budet och darmed fa jobbet.

Om kalkylatorn inte papekar de uppenbara problem fians med, sé finns det en riskanalysdel i

handlingen som ges till produktionschefen. | riskgsen som finns i handlingen finns det beskrivet
vilka moment som kalkylatorn tror kan ge probleteresom ligger i farozonen.
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Riskanalysen kan leda till att olika anbud skiag at eftersom kalkylatorn gor kvalificerade
"hoftningar”. Om inte kalkylatorn hade gjort deséftningar” sa skulle det inte skilja mycket
mellan anbud som kommer fran olika foretag. Dettia leda till att det blir fel i bygget, till exemipe
att ett arbete tar langre tid an planerat, vilkelter till en hdgre kostnad.

Vid en kalkylering kan en specialist inom olika memh eller omraden kontaktas. Produktionschefer
eller arbetsledare kan bli tillfragade angaendgdicd genomforda projekt och vissa enskilda
moment i dessa projekt. Det sker ofta forfragnirayegaende rorlaggning. Orsaken till detta ar
troligen att alla arbeten &ar unika.

5.2.2 Moten infor och under ett projekt

Startmoten ar nagot av det basta som anvandshiaglika arbetsuppgifter fordelas till personer
och det satts upp en deadline, s& kanns det somamfar struktur och kontroll infor métet med
bestallaren. Vissa arbeten ar lite mindre och detd att kéra pa utan att ha moten i borjan. Det
marks att mindre jobb far desto mindre avsattdickilkylméten osv. Vid moten bestams dven
saker som ska foljas upp till kalkylavdelningeext.kvalitetsvarden). Dock sker det inte sa flitigt
som kalkylatorn hade dnskat sig. Ofta hander détaditylavdelningen far tjata lite for att fa in
informationen ifran produktionsavdelningen.

Enda problemet med startmoétet ar att métet artticagan man vet felen. Efter ett startmote sker
nastan ingen aktivitet fran kalkylatorn. Det bostte ytterligare ett mote utéver startmotet. Ett
alternativ vore att ha ett slutmote. Problemettéde flesta inblandade redan efter ett ar har glom
vad som kunde vara viktigt for en kalkylator attazeDarfor borde kalkylatorn komma ut efter en
manad, eftersom produktionschefen m.fl. da har sétta sig in i situationen och méarkt om det ar
nagra uppenbara fel. Det behdver kanske inte skesbk pa alla projekt, men oftare &n i nulaget i
alla fall.

Det ar enklare att diskutera pa plats, an innetigéoator. Dels for att det gar enklare att beskriv
men aven for att alla inte har vagarna forbi kosit@a ofta. "Om man har tur & man inne hogst en
gang i manaden”. "Det ar som Fort Knox, man fae imojlighet att ta vagarna forbi en kalkylator
och slanga ett par ord.”

Idag ar det sallan som kalkylavdelningen har tidbaka in méten oftare, eftersom de har mycket
att gora. Detta beror pa att idag stravas det aftdé mer jobb och darmed raknas det pa alla
téankbara projekt.

5.2.3 Under pagaende projekt

Om det skulle komma fram nagot uppenbart fel néjgitet byggs ar det mycket viktigt att hora av
sig direkt till den kalkylator som hade ansvarjf@st detta projekt, istallet for att vara tystissa

fall kan det vara sa att kalkylatorn har tankt,rdtén det tolkas annorlunda ute pa plats och detta
leder till att varden kan bli helt fel. Ibland mé&réet att alla steg inte hanger ihop, men om inte
kontakten finns sa gar det inte att fa bekraftatdemar fel eller inte. Om alla forsoker ga runt
problemet istéllet, leder det bara till en ond eirch alla far problem senare i projektet, nar
exempelvis pengarna inte racker till. Det enda lerolet ar att manga anser att det ar pinsamt att
erkédnna fel som kan ha gjorts.

Kalkylavdelningen marker enklast om de gjort fel nagon fran produktion ringer in och
diskuterar eventuella fel. Dock ar det lite svart kalkylavdelningen far samtal ett halvar efter
byggstart da produktion undrar nagot. Det kan dgatafor lang tid eftersom representanten fran
kalkylavdelningen knappt kommer ihdg sina egnackmiegar.
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Det ar viktigt att kunna tolka handlingarna ("valodd”) ratt for att kunna utféra ett bra arbete och
alla maste ligga 2-3 steq fore arbetets gang iaiargk Om det sker en "paniklésning efter en annan”
blir det alltid fel i slutdndan. Ju storre jobberdasto fler personer ar delaktiga och detta later

att det sker fler méten dar mycket maste gas igemmtta kan forsvara jobbet, eftersom att alla

inte har kontroll pa vad som hander vid de olikanmeaten.

5.2.4 Skilda varldar

Produktionsavdelningen och kalkylavdelningen levea helt skilda varldar. Kalkyl tanker valdigt
teoretisk medan produktion tanker mer praktiskv. £ kalkyl funderar éver hur manga meter i
timmen ett moment gar att sammanstalla, medan gtimtufunderar 6ver hur manga dagar ett
arbete kommer att ta pa denna specifika plats gikatresurser som behovs. Det ar for manga steg
mellan kalkylatorn och t.ex. produktionschefen.

Nagot kalkylatorerna brukar missa &r svangradiesliga maskiner. Eller som t.ex. en ombyggnad
av ett torg, da kalkyl ibland inte tankt pa ath@ihheten ska kunna ta sig fram under byggnationen.
Resultatet blir att istallet for att klara alltagt fort, sa gick det bara att arbeta inom ettéangt

litet omrade dar det gick att arbeta for att leddiken bredvid. Darmed bor de kalkylatorer som

inte varit ute pa ett projekt under en langrekismma ut pa plats lite oftare for att se hur det ka
vara. Kalkylatorerna tror nog att det gar lite &in vad det i sjalva verket gor.

Vid olika tillstallningar dar alla traffas sa artdete manga som vagar prata fullt ut med nagon
annan, "det ar som en barriar mellan tva olikatagem alla skulle traffa varandra i mindre
grupper finns nog mojligheten att alla skulle sreaoter. Dock ar nog vissa radda att ptrata
overhuvudtaget, eftersom de & mana om sin pfatgtiaget.

5.3 Erfarenhetsaterforing

Ibland hander det att ett projekt sparar myckegpepa ett moment genom att arbetet utférts pa ett
effektivare vis an vad som forst var planerat. kildekan det i nasta moment bli minus pé grund av
ett misstag, feltolkning av handlingarna eller tgav ett fel i handlingarna fran kalkyl. Da ar

manga garna tysta for att behalla pengarna i pi@jslamt slippa erkanna att de har gjort fel. Det &
ofta ett "revirtankande”, eftersom nar en personkoanmit pa en bra ide sa haller han/hon den
garna for sig sjalv och framstar effektiv.

Det ar svart att kunna skriva ner hur ett momengéwade i svart pa vitt. Det kravs troligen att
kalkylatorn far komma ut och se med egna dgon achrhdiskussion med nagon ansvarig for ett
projekt for att kunna bilda sig en korrekt uppfattnoch verkligen forsta detta enskilda fall. Ju
oftare en viss typ av projekt aterkommer desto maeivandigt ar det for kalkylatorn att besdka
dessa platser/projekt. Det sker ett besok arligdndet ar pa ett pagaende bygge som verkar
intressant och dar det gar att studera vissa metattedess kapacitet.

Det sker ibland att kalkylavdelningen tar hansyirdeét som hander vid vissa projekt men det ar
inget som sker regelbundet. De sker oftare attykati&rn ringer upp en person fran
produktionsavdelningen for att ta reda pa hur nagmnent gick till under ett tidigare projekt. Om
det inte skedde allt for lange sedan kan byggaj@pantill.

Idag finns det inga formular att hitta dar det géirskriva in de yttre element som har effekt pa et
visst moment. Tidsbrist ar det storsta problemg&mbitionen finns men man maste ha tid att ta
hand om det”, det kommer alltid nya arbetssatt&gain ar hur lange en viss l6sning ska vara
aktuell.
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5.3.1 Kapacitet

Kalkylatorerna ber ibland om att fa in informatidafa om vad olika saker kostar i tid och pengar.
Det ar inte alltid det finns tid att félja upp detinder ett projekt utan snarare efter ett avslutat
projekt. | varsta fall blir det att ga igenom dagtadter ett projekt och kolla upp ett moments
tidsatgang samt kostnad, eftersom det finns litemed tid just d4. Om information inkommer

efter ett avslutat projekt ar kanslan fran kalkyldet ar forsent. De vill kdnna att informatiorém
korrekt och aktuell. Darmed &r fragan hur produkdvdelningen ser pa nyttan med att ge tillbaka
denna information till kalkylavdelningen. Antingggir de detta for att de maste eller for att derinse
att informationen kommer till nytta.

Sedan ar fragan hur bra den information/data sockas in, egentligen ar. Eftersom i vissa
moment anvandes en mindre anpassad maskin, justiemsorsaken att den mindre maskinen finns
pa plats och inte anvands. Detta kanske ledattithomentet tar langre tid, men ar anda mer
ekonomiskt an att hyra in en for andamalet batigaasad maskin. Darmed ar det viktigt att
fundera 6ver hur ett projekt & som helhet nar taam information/data. Ju mindre yttre element
som styr det aktuella momentet desto mer korretet kian aterges.

Det gar ofta inte att satta en siffra pa hur nafatgenomforas, det ar sa instabila forhallanden.
Detta gar inte att jamfora med husbyggnation darjabbar mer eller mindre inomhus. Det finns sa
manga olika aspekter som spelar in nar arbeteti skark, dels ar det de olika jordarterna och aven
hur vadret paverkar varje jordart. Det kan varaskghatt lamna in data eftersom det kan ha varit
under valdigt gynnsamma forhallanden och da kondeér att bli ett allvarligt foljdfel som férs
vidare till nasta projekt. Kalkylatorn bor intetalfélja sina siffror utan att ha tankt forst.

5.3.2 Erfarenhetsbank

Det har funnits en form av erfarenhetsbank, menhderforsvunnit pa grund av att det inte skedde
nagon uppdatering i storre utstrackning. Om altafgka i en massa formular kanns det bara som
ett nytt forsok pa samma spar som tidigare, "histoupprepar sig”. Det skulle kanske fungera med
en databas av bilder och beskrivande text men,skigdte snart bli lika fullt och informativt som
mina semesterbilder”. Detta skulle &ven ta for neydld av produktionen.

Det har varit daligt med atergivning under de sena$ aren, men just nu arbetas det pa en ny form
av databas. Databasen maste vara tydlig och Ipillas enkel niva dar alla latt ska kunna félja upp
en del eller ett helt bygge. Det ar extra viktititfélja upp arbeten som aterkommer.

Det gar inte att tjana pengar genom att sitta aighich. Det kvittar hur bra man har planerat vid
datorn om det kommer regn plotsligt och alla plagéari stopet. Dessutom ar inte datorvanligheten
sa stor pa vissa arbetsplatser.

"Vi ar byggare inte datortekniker”
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5.4 Bel6ning

Det borde finnas ndgon sorts morot for att lockl &bt ta sig tid att gora "extra arbete” sdsom
erfarenhetsatergivning.

Ett alternativ till I16sning vore att p& hemsidam déa loggar in, kunna skriva fragor pa hur det ga
att I6sa vissa moment. Om nagon svarar pa deggar fsa skulle det ge nagon form av beloning
eller bonus. P4 samma startsida i VSAA ska man &serfarska fragor. En fordel med att ha det
synligt direkt dar alla loggar in pa intranatesétralla, aven de aldre slipper leta upp sidanadkeh
ser fragorna direkt.

5.5 Foretaget

Sedan en tid tillbaka har sékerheten blivit enwalitigare del av arbetet. Detta leder till att artb
skota sadkerheten kdnns som ett halvtidsarbetear@énna uppfattningen av de flesta i produktion
ar att Skanska "flummar” rejalt eftersom de lagger oerhtrda krafter pa att se till att sakerhéten
pa topp. Det &r inte bara foreskrivna regler sdmmBste lara sig utan dven en hel del
pappersarbete. Det tar ofta s& mycket tid numémanga anser lite grovt att foretaget troligen
forlorar mer an vad det vinner.

Allt handlar om att visa upp sig utat. Sedan kardskeinte alltid sker enligt foreskrivna regler pa
arbetsplatsen, manga slapper pa reglerna. "Vi ny#staed skyddsklader och hjalm for att lagga ut
asfalt, medan kvinnor med barnvagn kan ga forlp skvarten utan problem.” Ibland blir man lite
handikappad av att hela tiden folja dessa regler.
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6 Slutsatser och diskussion

Denna studie visar tydligt att det finns mangaabisikter och idéer om hur ett erfarenhetsutbyte
skulle kunna genomforas. Eftersom alla som arbetsn organisationen har sina egna
arbetsmetoder och erfarenheter skiljer sig synesnpdy funktion radikalt. P& grund av detta ar det
omojligt att hitta en l16sning som alla tycker andeista. For att erhdlla ett vinnande koncept kravs
ett system som passar de flesta. Darmed ar dégtvét nagon eller nagra individer inte stallsthel
utanfor, utan majlighet att kunna anpassa sig.

Det stélls inte bara krav pa de enskilda individeutan aven pa foretaget. Beroende pa storleken pa
foretaget skiljer sig komplexiteten i ett systemd@farenhetséverforing. Ett kontinuerligt och akti
arbete kravs ocksa fran foretagets sida. Inte féar@tt f& engagerade anstallda utan aven for att
hela tiden utveckla konceptet. Eftersom anlaggtiraysschen utvecklas hela tiden maste ocksa
erfarenhetsaterforingen gora det.

Detta kapitel skall forstka reda ut de olika al&insom framkommit under studien och vilka dess
for- och nackdelar ar. Varje forslag diskuteras rfidjdnde punkter som underlag.

« Bestandighet i framtidemur val kommer det att fungera i det langa loppet.
* Anvandarvanlighethur latt &r det att satta sig in i systemet.

* Generationsklyftanur val anpassat ar det for personer ur olika iggiemer och med olika
forkunskaper.

* Integrering i foretagethur komplicerat blir det att integrera det nyategeet i den redan
befintliga organisationen.

« Tid och kostnadhur mycket kommer det att kosta och vad inneb#i tittsatgang for saval
foretaget som den enskilda individen.
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6.1 Moten

Under de senare aren har startmoten konsekvekoi@wait i inledningen av varje nytt projekt.
Dessa har med tiden blivit battre och battre oclyéuar idag fullstandigt tillfredsstallande. Den
allmanna uppfattningen, som framkom under intenvjagar att de ger en utomordentligt bra start
och &r val varda att fortsatta med. Problem finmskdi och med att produktionsavdelningen och
kalkylavdelningen i stort sett inte traffas eftérsiartmétet avslutats. Vid startmatet far
produktionschefer och arbetsledare en bra intrdokill projektet, men det kan vara mycket svart
att se alla problem som kommer att dyka upp sefdreatt forhindra att problemen upprepas i
nasta projekt kan fler méten vara l6sningen.

6.1.1 Under pagaende projekt
Under stora och langa projekt skulle moten undeetets gang vara ett alternativ for att minimera
antalet fel i kommande projekt. Dessa moten kalkadgas tidigast nagon manad efter att projektet
paborjats. Under langa och komplicerade projektrkétena sedan héallas med jamna mellanrum.
Moten av denna typ, som innefattar bade kalkylmeiuktion, kan genomforas antingen inne pa
ett kontor, eller med fordel ute pa byggarbetsplats

Fordelar
» Produktionschefer och arbetsledare &ar mitt uppejegtet. Manga av de eventuella
problemen har upptéckts och kan da diskuteras.
 Inga krangliga tekniska system som kraver utbilgrooh forkunskaper.

* Det kravs ingen form av extra utrustning.

« Om en rutin likvardig startmotenas skapas, kan @essa moten bli nagot som anvands i
framtiden.

Nackdelar
« Svart att avsatta tid. Eftersom det ar manga intgldn, &r det manga scheman som skall
stamma overens
« Vid méten med manga deltagare kanske inte allar sigdt vad de tycker och tanker.
« D& kunder deltar kan det vara kansligt att ta Uf@ppaoblem.
Sammanfattning utav méten under pagaende projekt
Om det inte finns mojlighet att genomféra bada tygpemasten maste dess for- och nackdelar vagas

mot varandra. Men ju langre projekten ar, desttigake blir det med moten under arbetets gang.
Pa grund av sin enkelhet ar detta ett mycket heargltiv for erfarenhetsaterforing.
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6.1.2 Efter avslutat projekt

Efter ett avslutat projekt kan ett avslutande nvéde ett alternativ for att ga igenom de problem
och svarigheter som har framkommit. Denna typ atem&an laggas alltifran att projektet ar
avslutat fram till nagra veckor efter. Dessa mdténske inne pa ett kontor dar helst alla
inblandade parter deltager. Fardiga protokoll sftatera utifran, likt de som anvands vid
startmotena, bor anvandas for att ge strukturt @vstutningsmote.

Fordelar
» Produktionsledningen har en god 6verblick 6vergrojektet genomférts och avslutats.

» Inga krangliga tekniska system som kraver utbilgronh forkunskaper.
» Det kravs ingen form av extra utrustning.
* Om motet placeras innan ett nytt projekt har hustaitta blir det enklare att samordna.

« Om en rutin likvardig startmotenas skapas, kan @essa moten bli nagot som anvands i
framtiden.

Nackdelar
« Pa grund av moétets placering finns det stor riskndinga har glomt av problem som skett i
ett tidigt stadium av projektet.

« Vid méten med manga deltagare kanske inte allar sa@dt vad de tycker och tanker.

« D& kunder deltar kan det vara kansligt att ta Uf@ppaoblem.
Sammanfattning utav moten efter avslutat projekt
Att ha ett mote efter ett avslutat projekt ar atetira vid kortare projekt. Detta eftersom det kan
vara svart att motivera moten under arbetets gamgjet till exempel bara haller pa i nagon manad.

De tvad motesalternativen ar mycket snarlika, ocgméd av sin enkelhet &r de bada mycket bra
alternativ for erfarenhetsaterforing.
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6.2 Arbetsplatsbestk

En direkt form for aterforing av erfarenheter kamgmforas med hjalp av kontinuerliga
arbetsplatsbesok. Under de senaste aren har dgnaa besok varit alltfor sallsynta.
Kalkylavdelningen har endast varit narvarande Vdat enstaka projekt per ar. Eftersom bestken
sker med hela kalkylgruppen samlad kan det vara &dalla att narvara pa grund av hektiska
scheman. Nagot som skulle kunna forbattra kommtioiken avsevart mellan produktions- och
kalkylavdelningen ar regelbundna besdk av ans\aikylator for respektive projekt.

Ett arbetsplatsbesok skulle kunna genomfdras en bjirojektet, men &ven infor start av ett
projekt. De besdk som sker pa plats behdver inte aga utan kan latt genomféras genom en
snabb rundvandring pa arbetsplatsen. Under demubvandring sker det en 6ppen diskussion dar
de ansvariga inom projektet kan diskutera de skétay som kan ha uppkommit fram tills besdket.
Dessa besok skulle pa sikt kunna skapa en narmiatéeon mellan produktion och kalkyl, vilket i
sin tur leder till ett battre samarbete i framtiden

Den framsta orsaken till dessa besok ar att kalbwgrieska f& en forbattrad forstdelse om hur det
fungerar pa plats och darmed fa en praktisk forraréarenhetsaterforing. Dessutom kan byggaren
stalla frAgor angaende kalkylen, och pa sa s#dréaforstd handlingarna och kalkylatorns
tankegangar. Ytterligare en fordel med att olikaetsplatser besoks ar att kalkylatorerna vid senare
tillfalle kan sinsemellan diskutera varandras nfarenheter.

Fordelar
* Relationen mellan produktions- och kalkylavdelnimd@rbattras.

» Fordjupad forstaelse av kalkylatorns handlingarmpid@duktion.

« Kalkylatorn far en forbattrad forstaelse om hur fiekar pa platsen, bade infér och under
ett projekt

« Besoken behdver inte vara sa avancerade utan kamféras enkelt och snabbt.

» Enklare att fa tid for ett snabbt besok som intbuirdet av att flera parter skall vara
inblandade.

» Inga krangliga tekniska system som kraver utbilgronh forkunskaper.

Nackdelar
* Det kan vara omstandligt for kalkylatorn att ta sthatt besoka platsen.

Sammanfattning

Arbetsplatsbesok ar troligen den allra enklastérfdringen for ett 6kat erfarenhetsutbyte som gar
att genomfdra. Inga stora omorganisationer ellanigika system kravs for att fa detta funktionellt.
Det enda foretaget maste bidra med ar att ge danidade den extra tid som bestken kommer att ta
i ansprak. Att de anstallda ar sa positiva tillddeav denna typ gor att det finns en mycket god
grund att bygga vidare pa.
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6.3 Databas

Det har gjorts flera forsok tidigare att skapa atabas for erfarenhetsaterforing. Ett av de system
som anvéandes var parmar dar de anstéllda fick isép@pper med erfarenhetsvarden. Eftersom det
inte var tvunget att gora detta var det manga salatevatt Iagga sin tid pa andra aktiviteter. De
anstallda k&nde inte att det var vart besvareaaig forbi kontoret, dar parmarna fanns, for att
satta in papper som ingen sedan skulle lasa.

Om det skall konstrueras en databas for dagenggmitigsprojekt maste den vara mycket mer
latthanterlig for alla parter. Med dagens teknig@y en databas lattast upp med hjélp av datorer.
Det bor finnas fardiga formular att nd lattillgaigglpa intranatet. En svarighet finns dock i ochdme
att projekten kan skilja sig valdigt mycket frarraradra. En enskild mall, som kan anvandas pa alla
projekt, kommer saledes inte att vara en méjlighiemn konstrueras alltfor manga olika mallar blir
det latt rorigt for anvandarna av systemet. Om attesystem ar latthanterat finns risken att det in
anvands och darmed faller i glémska.

Nar formularen fyllts i ska de direkt kunna spardatabasen med ett enkelt klick pa datorn.
Forhoppningsvis kommer detta system inte att kafirdsetungande ens for de mindre datorvana i
produktionsledningen. Detta skulle bidra till dtaaverkligen anvander databasen. Det maste aven
vara enkelt for kalkylavdelningen att vid senalitlen hamta informationen. En sokfunktion i
kombination med tydliga rubriker maste finnas ftirkalkylatorerna latt skall hitta.

Fordelar
e Sparas i organisationens minne for alla att taadel

* Informationen kan sparas fér framtiden aven om edarbetare slutar i foretaget.
* Ingen begrénsning for hur mycket data som kan fagra
« Om mallarna konstrueras pa ett lattforstaeligtislitdet smidigt att fyll i dem.

Nackdelar
» Kostar bade pengar och tid att konstruera ett syatedenna typ.

* Om systemet inte anvands ar satsade resurser stadiea

* Risk att personer med mindre datorvana inte tatigigtt anvanda systemet.

« Internetuppkoppling finns inte alltid ute pa ariptdsserna.
Sammanfattning
Ett system uppbyggt av en databas kan bidra tithgoket god erfarenhetsaterforing. Det viktigaste
ar att fokusera pa att gora systemet latthantddigalla anvandare. Eftersom en databas ar tamlige
avancerad, kravs det vasentlig méangd tid och pillagédr att fardigstalla ett bra och fungerande

system. Bristen pa internetuppkoppling ute pa apdatserna ar ett problem, men under de senaste
aren har detta forbattrats och forhoppningar fionmsatt det kommer att bli &nnu béttre i framtiden.
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6.4 Internetforum

Alla tjansteman inom Vag och Anlaggning Vast loguptill det lokala intranatet vid start av
internet. Pa det lokala intranatet mots de av arsitla innehallande aktuella nyheter samt lankar
till ledningssystemet VSAA. For tillfallet finns bart fakta att tillga pa intranatet. Mojlighetetii
att fora in erfarenhet och egna funderingar ar mata.

Ett satt for medarbetarna att ytterligare utnyitijganatets fordelar ar att skapa ett
diskussionsforum. Detta forum kan fungera som ernpguamkt dér till exempel en kalkylator eller
produktionschef kan stélla fragor. Dessa fragorseaan besvaras av vem som helst som kanner
sig kunna bidra med lésningar. Forumet fungerasalhte bara som en lank mellan produktion och
kalkyl utan ger &ven mdjlighet till diskussion inatessa avdelningar.

For att alla skall bli paminda om forumet bor dgtas direkt pa startsidan for det lokala intranatet
for Vag och Anlaggning Vast. Detta kan genomférasam att till exempel de fem senaste
inlaggens rubriker &r synliga pa startsidan. Onpaegrund av platsbrist pa startsidan inte finns
mojlighet att visa rubrikerna kan det istallet fasren Iank direkt till forumet.

Fordelar
e Enkel atkomst direkt fran startsidan.

« Latt att skriva och svara pa en fraga.

« Allainom regionen har tillgang till forumet, ocld ga satt kan den mest kunniga inom
omradet for fragan skriva ett svar.

Nackdelar
« Kraver att de anstallda satter sig vid datorn @slel igenom fragorna.

« Svart att satta sig in i ett projekt utan att hgittdel av handlingarna.
« Omiinte tillrackligt manga anvander sig av forurkat det latt rinna ut i sanden.

Sammanfattning

Som konstaterats tidigare kan méten och arbetgglsd ta viss tid att planera och genomfora.
Darmed finns det mdjlighet att spara in tid gendtrmavanda sig av detta internetforum. Dock
finns det en stor risk att systemet blir komplecth @tydligt, vilket leder till att ingen tar sigitatt
lasa in de fragor som finns pa forumet. Dessutodeéisvart att svara pa fradgorna nar mojligheten
for att satta sig in i projektet inte finns. For katnna bibehalla detta forum maste fragorna mer
agera som erfarenhetsaterforing i form av hur Visgadeskrivna moment kan genomforas.
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6.5 Roterande arbetsroller

Under intervjuerna uttryckte bade produktionsaviglen och kalkylavdelningen att kalkylatorerna
alldeles for sallan ar ute pa arbetsplatserna.\#atirerna diskuterar ofta med varandra om olika
l6sningar pa problem. Nar ingen av dem varit utanb@&tsplatser under en langre tid ar det dock
svart att fa direkta erfarenheter fran produktionen

En l6sning vore att ha en extra plats fér en kaltod som kommer direkt fran produktionen. Denna
plats skulle besattas av en produktionschef efletaledare. For att s& manga som mojligt skall ha
mojlighet att utbyta erfarenheter bor representafiin produktion med jamna mellanrum bytas ut.

En person som kommer direkt fran produktionsavadelen har farska erfarenheter gallande
arbetssatt och metoder. Kalkylatorerna kan pa dgéttZa en battre uppdatering av vad som sker
och vilken teknik som anvands ute pa arbetsplagssé&apresentanten fran produktionsavdelningen
far & andra sidan en storre inblick i hur en kalkyt arbetar. Detta medfor ocksa att
produktionsavdelningen far en storre forstaelsentirviktigt det ar att kalkylatorerna har aktuell
data att arbeta med.

Fordelar
 Latt for kalkylatorerna att stalla fragor till enggluktionschef som redan finns inne pa
kontoret.

« Produktionsavdelningen far insikt i hur kalkylavdelgen arbetar, vilket minskar barriaren
mellan dem.

* Inga nya tekniska system behdver konstrueras.

Nackdelar
» Kraver att det finns plats, bade utrymmesmassiagtedmnomiskt, for en extra kalkylator.

» Tar tid att satta sig in i en ny arbetsroll.
« Om inte alla fran produktion vill deltaga skapasldekor i erfarenhetsaterféringen.

Sammanfattning

Detta system kan bli mycket effektivt men det krase del fran foretaget i form av tid och

resurser. | viss man har anstéllda inom produktioeelan provat pa att arbeta som kalkylatorer. De
som har erfarenhet fran att ha provat pa olikatarber ar mycket positiva till detta satt att efidn

For att systemet skall bli meningsfullt maste de&t en kontinuerlig rotation, fér att sa manga
erfarenheter som maijligt kan utbytas.
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7 Rekommendationer och avslutning

Som redovisats i kapitel 6 finns det manga olikhath 6ka erfarenhetsaterforingen. Detta kapitel
ska ge ett forslag pa hur ett 6kat erfarenhetsetkgh startas upp. Detta férslag kommer att tit st
del baseras pa de intervjuundersokningar samt @ngéim genomfordes.

7.1 Rekommendationer

Eftersom det framkom flera fungerande forslag vdvungna att vdga dessa mot varandra och
komma fram till vilket forslag som har storst pdtahutifran hur enkelt det ar att genomféra. De
asikter som framfordes under intervjuerna var ildivgorande i valet av forslag.

Det forslag som formodligen ar enklast och avenagégenomfora tamligen omgaende, ar att infora
kontinuerliga arbetsplatsbesok. Detta kommer astpéffektivt satt ge kalkylatorerna en storre
insikt om hur dagens arbeten genomfors. Dennawygeadk har mycket gott stod fran de anstallda
vilket leder till att problem vid introduceringek minimeras. Detta satt att arbeta kan aven
forbattra relationen och minska klyftan mellan kdlloch produktionsavdelningen. En god relation
mellan avdelningarna ar det allra viktigaste féreatarenhetsaterforingen skall fungera i framtiden

For att behalla erfarenheten inom foretaget awidkéigt att introducera en databas dar fasta varden
kan foras in. Dagens teknik gor det mojligt attadiucera en databas som helt skiljer sig ifran
tidigare databaser som blev alltfor omstandligdalia uppdaterade. For att inte géra samma
misstag som tidigare, maste fokus pa denna daligigasi att gora den mycket anvandarvanlig,
aven for personer som inte har nagon storre datarv@essutom bor det finnas majlighet att fora in
information om yttre faktorer, sd som vader ochaypnaskin, som kan ha forenklat eller forsvarat
ett visst moment.

Det ultimata vore att integrera dessa tva sateftarenhetsaterforing. Tillsammans ger dessa bade
forstaelse for arbetsmetoder och fasta vardenlika soment.

7.2 Avslutning

Denna studie har visat att en forbattring gallamdarenhetsaterforing maste genomforas. Oavsett
vilken atgard som genomférs for att forbattra enfdretsaterforingen, sa utesluter inte det
mojligheten att vid ett senare tillféalle inféra atinat forslag.

Intervjuerna och enkéterna gav oss den verklighktsganing som behdévdes for att ge studien en
battre insyn i vad som ar funktionellt mdgjligt attéra i organisationen. Detta var en forutsattning
for att kunna fa fram konkreta forslag.

Vi har valt att inte ga in i detalj pa hur varjestag gar att genomfora. Det &r upp till foretaafet

bestamma vilket av forslagen som de vill satsadid resurser pa. Darmed finns det mojlighet till
fortsatta studier dar ett specifikt forslag kanngieas mer i detalj.
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Bilaga 1

Enkét (AL, PC)

Vi som har gjort denna enkat & Magnus Mellandérfeedrik Nystedt. Vi studerar pa Chalmers
och gar sista aret pa byggingenjorsprogrammet.afe&gor ligger till grund for ett
examensarbete som amnar att ta reda pa hur eréasatdrgivning fungerar idag och hur arbetet
kan forbattras. Alla svar kommer att behandlas atanagra namn knyts till svaren.

Jag far tillrackligt med overgripande informatiom dyggnadsprojektet vid
kalkyloverlamnandet sasom tid, ekonomi osv.
. c oL o B O L :
Stammer inte alle  Stammer ganska dalic,  Stammer delvis  Stammer hel Vet gj

Jag har stott pa problem i produktionen som haded&uundvikas genom att en arbetsledare
eller platschef hade deltagit mer i kalkylske(gheaterialbrist osv.)

; . O .. N oI O L ,
Stammer inte alls  Stdmmer ganska dalic  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet g]

Jag tycker att samarbetet mellan kalkylavdelningemnproduktionsledningen ar
tillfredsstallande.

. C ., N oI O L L ,
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dali,. Stdmmer delvis  Stammer hel. Vet gj

Om inte, varfor?

Jag kanner att mina erfarenheter dverfors till Wakdelningen infér kommande projekt.

. C ... N oI O L ® ,
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dali,. Stdmmer delvis  Stammer hel. Vet gj

Jag anser det viktigt att mer information éverfisés produktionsledningen till
kalkylavdelningen

. C oL A o B N S - :
Stammer inte alle  Stammer ganska dalic,  Stammer delvis  Stammer hel Vet gj

Jag tycker att mer arbetstid borde laggas nertgivatfora information till kalkylavdelningen.
(Dokumentering efter avslutat projekt, motenyialar)

. C ., N oI O L L ,
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dalic,. Stdmmer delvis  Stammer hel. Vet gj
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10.

11.

12.

13.

14.

Bilaga 1

Har du nagra idéer pa hur erfarenhetsaterforniniesgenomforas?

Jag skulle vilja delta mer i kalkyleringsskedet.
. o A & B O L :
Stdmmer inte alls  Stammer ganska dalic  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet gj

| vilken del av kalkyleringen skulle du vilja deltaer i sa fall?

Jag anser att personer som arbetar ute pa bygydtika pa ett utforligare samarbete mellan
kalkylavdelningen och produktionsledningen i fanmindre stress och en allmant battre
arbetsmiljo.

. o A & B O o :
Stdmmer inte alls  Stammer ganska dalic  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet gj

Jag bedomer att foretaget kan spara tid och/ediegar pa att erfarenheter fran tidigare projekt
beaktats vid kalkyleringen.

. c oL o B N S - :
Stammer inte alle  Stammer ganska dalic,  Stammer delvis  Stammer hel Vet g]

Jag marker att foretaget aktivt arbetar med attedf@enhetsatergivningen.
. o A & B O o :
Stdmmer inte alls  Stammer ganska dalic  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet gj

Hur méarker du detta i sa fall?




Bilaga 1

15. Jag anser att ndgon form av beltning skulle behgasmotivation for att 6ka 6verférandet
av erfarenhet.

. c oL A o B N S - :
Stammer inte alle  Stammer ganska dalic,  Stammer delvis  Stammer hel Vet g]

16. Om du tycker att beloning skulle behévas, har daatjot férslag pa hur denna beloning skulle
kunna genomféras?

17. Jag anvander mig av "Vart séatt att arbeta” vidrerihetsaterforing.
. C ., N oI O L L ,
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dali,. Stdmmer delvis  Stammer hel. Vet gj

18. Jag tycker att "Vart satt att arbeta” innehalleérbed system for erfarenhetsaterforing.

; . O .. N oI O L ,
Stammer inte alls  Stdmmer ganska dalic  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet g]

19. Varfor/varfor inte?
20. Jag tycker att det som helhet ar positivt att streifter en utokad dverforing av erfarenhet inom
foretaget.

. o A & B O o :
Stdmmer inte alls  Stammer ganska dalic  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet gj

21. Ovriga kommentarer.

Tack for visat intresse! Magnus Mellander och Fiebliysted
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Enkat (Kalkyl)

Vi som har gjort denna enkat & Magnus Mellandérfeedrik Nystedt. Vi studerar pa Chalmers
och gar sista aret pa byggingenjorsprogrammet.afe&gor ligger till grund for ett
examensarbete som amnar att ta reda pa hur eréasatdrgivning fungerar idag och hur arbetet
kan forbattras. Alla svar kommer att behandlas atanagra namn knyts till svaren.

Jag anser att det finns tillréckligt stort underl@gatt kunna genomfora en kalkyl och tidplan.

. o ... or: 0 s O C .
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dali,. Stdmmer delvis  Stdmmer hel. Vet gj

Det har uppstatt problem i produktionen som hadmktiundvikas genom att en arbetsledare
eller platschef hade deltagit mer i kalkylskeheaterialbrist osv.)

. O s or: 1 s O @ .
Stdmmer inte alls  Stammer ganska dalic,  Stdmmer delvis  Stdmmer hel Vet gj

Jag tycker att samarbetet mellan kalkylavdelninggmnproduktionsledningen ar
tillfredsstallande.

. o ... or: 0 s O C .
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dali,.  Stdmmer delvis  Stdmmer hel. Vet gj

Jag tycker att mer arbetstid borde laggas nertpivatfora information till kalkylavdelningen.
(Dokumentering efter avslutat projekt, métenyriatar)

. ORI o U s O @ .
Stdmmer inte alls  Stammer ganska dalic,  Stdmmer delvis  Stdmmer hel Vet gj

Jag anser det ar viktigt att kalkylavdelningen kaunrligt bestker byggarbetsplatser.

. . O .. A o B I SRR - .
Stammer inte alls  Stdmmer ganska dalig  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet gj

Hur fungerar detta idag?

Jag anser att jag far tillrackligt med informatimm vad som sker inom materialutveckling,
metodutveckling m.m.

. O ... A o B O C .
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dalic  Stdmmer delvis  Stammer hel Vet gj
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11.

12.

13.

14.
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Jag bedomer att foretaget kan spara tid och/edlegar pa ett fordjupat erfarenhetsutbyte fran

tidigare projekt.
) . C o A o O & .
Stammer inte alle  Stammer ganska dalic,  Stammer delvis  Stammer hel Vet gj

Har du nagra idéer pa hur erfarenhetsaterforninjesgenomforas?

Jag marker att foretaget aktivt arbetar med attedf@enhetsatergivningen.
. o ... or: 0 s O C .
Stdmmer inte alls  Stdmmer ganska dali,. Stdmmer delvis  Stdmmer hel. Vet gj

Hur marker du detta i sa fall?

Jag anvander mig av "Vart satt att arbeta” vidrerihetsaterforing.
. o ... or: 0 s O C .
Stammer inte alls  Stdmmer ganska dali,.  Stdmmer delvis  Stdmmer hel. Vet gj

Jag tycker att "Vart satt att arbeta” innehallehea system for erfarenhetsaterforing.

. SN or: O s O @ .
Stdmmer inte alls  Stammer ganska dalic,  Stdmmer delvis  Stdmmer hel Vet gj

Varfor/varfor inte?
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15.  Jag tycker att det som helhet ar positivt att stéfter en utokad 6verféring av erfarenhet inom
foretaget.

. C o A o O & .
Stammer inte alle  Stammer ganska dalic,  Stammer delvis  Stammer hel Vet gj

16.  Ovriga kommentarer.

Tack for visat intresse! Magnus Mellander och Fiebiystedt



Person nr:

Frdgorf 1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19
11 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 0 4 4
2l 2 3 1.3 2 1 3 2 31 3 3 30340 2 2
3 4 3 4 2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 0 3 3 3 3 4
4|Textruta
5 2 2 3 1 2 2 2 2 4 2 2 2 0310 2 3
6f 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3
7MW 3 3 2 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 0 3 3 0 3 3
8|Textruta
9 1 3 2 2 2 1 2 2 03 3 2 3131 3 3 2
10[Textruta
11 3 4 3 2 01 3 4 3 0 3 1 3 3 3 3 3 2 2
12| 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
13 2 2 2 3 2 012 3 3213031022
14{Textruta
15 3 0 2 4 1 0 1 11 3 3 0302411 3
16|Textruta
177 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 0114 21
18 3 0 3 2 3 00031 00 0 O0O0O0O0OO0TUO0 2
19|Textruta
200 3 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Svarsférdelning, produktionsavdelningen
Person nr:

Fragor] 1 2 3
1 3 4 4
2l 3 0 3
3/ 4 4 4
4 3 4 4
5[ 4 4 4
6|Textruta
77 3 2 3
8 4 4 4
9|Textruta
100 2 3 2
11{Textruta
121 3 1 2
13 3 2 O
14{Textruta
151 4 4 4

Svarsfordelning, kalkylavdelningen

Svarsalternativen fick féljande varden:

* Vetegj =
e Stammer inte alls =1
« Stammer ganska daligt =2
e Stammer delvis =3
e Stammer helt =4
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